SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, p¥ispévkovi organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

Vnitini pravidla Denniho stacionare pro osoby s télesnym a mentalnim
postizenim Uhersky Brod
platna od 01. 02. 2023

I. Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p. o.
Adresa: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod

Il. Zafizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Denni stacionar pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim Uhersky Brod
(DS)

Adresa: Partyzanu 2174, 688 01 Uhersky Brod

Kontakt: 732 266 684, 736 156 658

lll. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Sluzba je poskytovana ambulantné, uzivatel za socialni sluzbou dochazi do zafizeni
poskytovatele.

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina
o Osoby se stfedné téZzkym a téZzkym mentalnim, télesnym nebo kombinovanym
postizenim, ktefi jsou z dlivodu svého mentalniho, télesného nebo kombinovaného
postizeni zavisli na pravidelné pomoci jiné osoby.

2. Vékova struktura
e 16 do 60 let

3. Kapacita sluzby
e 12 uzivatelu socialni sluzby/1 okamzik



V. Poskytované ukony

. Zakladni Cinnosti (viz Sazebnik Denniho stacionafe pro osoby s télesnym a mentalnim
postizenim Uhersky Brod v platném znéni) jsou poskytovany na zakladé Smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby (dale jen smlouva).

. Konkrétné vydefinované poskytované ukony lze ménit na zakladé zmén vyjednanych
v individualnim planu sluzby uZivatele a to pouze pisemnym ¢&islovanym dodatkem
ke smlouvé.

VI. Fakultativni sluzby

. Poskytovatel poskytuje nad ramec zadkonného rozsahu dalSi fakultativni sluzby. Rozsah
poskytovanych fakultativnich sluzeb je upraven v Sazebniku uhrad fakultativnich €innosti,
ktery je poskytovatel opravnén jednostranné aktualizovat. Jednostranna aktualizace nema
vliv na ustanoveni této smlouvy, ktera Ize ménit pouze dohodou obou smluvnich stran.

. Fakultativni sluzby jsou poskytovany za cenu u nich uvedenou. Tato cena je cenou
smluvni a pokryva nezbytné naklady na zajisténi této sluzby.

. Za koordinaci poskytovani fakultativnich sluzeb je odpovédny socialni pracovnik sluzby.

VII. Jednani se zajemcem o sluzbu

. Se zajemcem o sluzbu a jeho zastupcem jedna socialni pracovnik DS. Socialni pracovnik

zjistuje osobni udaje o zajemci, pfipadné jeho zastupci a pecujici osobé. Projednava se
zajemcem, zda poskytovani socialni sluzby feSi nepfiznivou socialni situaci, a zda
zajemce splnuje kritéria cilové skupiny osob, pro které je socialni sluzba uréena, tedy vék
zajemce, druh a stupen jeho postizeni.

. Déle socialni pracovnik zjistuje konkrétni poZadavky, oCekavani a osobni cile zajemce,
které zajemce muze realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

. Informuje zajemce, Ze socialni sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby mezi zajemcem o socialni sluzbu a poskytovatelem socialni
sluzby a je poskytovana za uhradu.

. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu je zdjemce seznamen s vnitinimi pravidly sluzby
a organiza¢nim fadem sluzby.

VIIl. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

. O poskytnuti socialni sluzby uzavira Zadatel s poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby.
. Poskytovatel muze odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
v nasledujicich pfipadech:
e neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel zada
¢ nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zadatel zada,
o zadateli, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
kratS8i nez 6 mésicl pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby
z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s Zzadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
z vySe uvedenych duvodu, vyda o tom Zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni
s uvedenim duvodu odmitnuti uzavieni smlouvy
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IX. Pribéh poskytovani socialni sluzby

. Prabéh poskytovani sluzby se bude dale fidit Individualnim planem péce. Individualni plan

péce ma pisemnou formu, neni soucasti smlouvy a neni tfeba ho ménit dodatkem.

. Za planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby vcetné jejiho hodnoceni podle

osobnich cilG, potfeb a schopnosti uzivatele odpovida socialni pracovnik sluzby.
Za sledovani potfeb uzivatele a vedeni individualnich zaznam(O o prabéhu sluzby
odpovida tzv. ,klicovy pracovnik v socialnich sluzbach®.

. Uzivatel muze jednostranné pozadat poskytovatele o mimofadné poskytnuti sluzby v jiny,

nez smlouvou sjednany den. Umozni-li to kapacita zafizeni a personalni moZnosti
poskytovatele, poskytovatel sluzbu uzivateli poskytne.

X. Dokumentace

. Poskytovatel shromazduje o uZivateli socialni sluzby nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni,

e datum narozeni,

e adresu trvalého bydlisté,

0 jeho zastupci shromazduje nasledujici udaje:
e jméno a pfijmeni,

e adresu trvalého bydliste,

o telefonni kontakt, email.

. Uzivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na pozadani nahliZet.
. Poskytovatel po ukonéeni platnosti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby archivuje

dokumentaci uzivatele po dobu 5 let.

Xl. Standardy kvality socialni sluzby, ml€enlivost pracovnik

Poskytovatel ma pisemné vypracované standardy kvality socialni sluzby a podle téchto
pravidel pfi poskytovani sluzby postupuje. Pracovnici v pfimé praci s uzivatelem jsou vazani
micenlivosti o vSech skuteCnostech tykajicich se uZivatele a jeho rodiny, se kterymi pfi
vykonu prace pfijde do styku.

1.

Xll. Pracovni doba

Sluzby socialni pé€e v dennim stacionafi poskytujeme v pracovni dny v dobé od 7.00
do 16.00 hodin.

Xlll. Evidence ukont a uhrada za socialni sluzby

. VySe uhrady za socialni sluzbu v rozsahu poskytovanych zakladnich ¢€innosti ¢€ini 155 K¢

za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi jednotlivych
ukonu, s vyjimkou zakladni c&innosti ,zajisténi obéda“. VySe uhrady za poskytovani
zakladni cinnosti ,zajisténi obéda“ Cini 15 K& za ukon. Provedené ukony (skutecné
straveny Cas potfebny k zajisténi ukonu) pracovnici poskytovatele eviduji v mésiénim
vykazu uZivatele v programu PS James edition.

. UzZivatel je povinen platit uhradu za poskytnuté socialni sluzby dle platného Sazebniku.
. Poskytovateli nalezi uhrada ve vySi souctu ¢astek za skutecné spotfebovany ¢as nezbytny

k zajisténi ukonl v uctovaném meésici. Minimalni ¢asova jednotka na zajisténi Ukonu je



5 minut, souCet Castek za skuteCné& spotfebovany C€as nezbytny k zajisténi ukonu

v u¢tovaném mésici se ve vyucétovani zaokrouhluje na celou ¢tvrthodinu nahoru.

. Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli pisemné vyuctovani za kazdy kalendarni mésic,
ve kterém sluzby poskytoval, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendarniho
meésice.

. Uzivatel se zavazuje zaplatit vyuétovanou cenu poskytnutych socialnich sluzeb. Zaplatit
za sluzby Ize témito zpusoby:

a) Vv hotovosti v pokladné na adrese sidla poskytovatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnu
ode dne doruceni vyuctovani poskytnutych sluzeb,

b) bezhotovostné na uCet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy (dle
pfidéleného variabilniho symbolu) nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni
vyuctovani poskytnutych sluzeb.

. Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit Uhrady a to po pisemném upozornéni
uZivatele, ktery v pfipadé nesouhlasu ma pravo jednostranné vypovédét smlouvu
0 poskytovani socialni sluzby. Rozsah jednostranného navySeni uUhrady ze strany
poskytovatele je omezen na tzv. valorizaci v zavislosti na zméné maximailni vySe Uhrad
za poskytovani socialni sluzby podle vyhlasky &islo 505/2006 Sbirky v plathém znéni.
Poskytovatel vyrozumi uZivatele o jednostranném zvySeni vySe uhrad za poskytované
sluzby 15 dnu pfed planovanym zvysenim a ke smlouvé vystavi dodatek, ktery je uzivatel
povinen podepsat. Pokud se strany nedohodnou a uzivatel odmitne dodatek podepsat, je
nesouhlas uzivatele bran jako vypovéd této smiouvy.

XIV. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli,
uzivatel ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.
. Stiznost Ize podat:

— osobné vedouci socialni sluzby na adrese zafizeni Partyzan( 2174, 688 01

Uhersky Brod, v pracovni dny od 6:15 do 14:45 hod,
e pisemné (poStou na adresu poskytovatele nebo na e-mailovou adresu info@ssub.cz),
o telefonicky natel. €. 732 266 684,
e anonymné - Pisemnou stiznost mize osoba vhodit do schranky oznacené napisem
»otiznosti“ v sidle poskytovatele Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod.

. Poskytovatel stiznost eviduje a feSi do 30 dnG ode dne pfijeti zadosti. O vysledku,
pfipadné prodlouzeni lhaty vyfizeni stiznosti informuje Zadatele pisemné. U anonymnich
stiznosti vysledek FeSeni stiznosti poskytovatel zvefejiiuje na svych informacnich
vyvéskach.

XV. Nouzové a havarijni situace

. Pri poskytovani socialni sluzby mize dojit k nouzové nebo havarijni situaci ze strany
pracovnika, uzivatele nebo vlivem technické zavady pfi poskytovani sluzby. Takou situaci
muze byt napf. Uraz uzivatele nebo pracovnika, porucha nebo havarie sluzebniho vozidla
apod.
. 'V pfipadé, Ze nouzova nebo havarijni situace vznikne na strané pracovnika je zastupce
uzivatele povinen postupovat nasledujicim zpasobem:
a. Pracovnik se nedostavi na smluvenou pfepravu uZivatele - zastupce uzivatele
kontaktuje vedouci DS.
b. Pracovnik si béhem manipulace pfi pfepravé klienta zplUsobi uraz - zastupce
uzivatele kontaktuje vedouci DS.
V pfipadé, Ze nouzova nebo havarijni situace vznikne na strané uzivatele je pracovnik
povinen postupovat nasledujicim zplsobem:
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a. Pfisjednané piepravé z mista bydli§té uZivatele nikdo neotvira - pracovnik kontaktuje

vedouci DS a ta nasledné vola zastupci uzivatele, pokud kontakt neni mozny,
telefonuje dalSi kontaktni osobé, dokud nenavaze spojeni.
Uzivatel si_zpusobi uUraz nebo je zdravotné indisponovan - pracovnik pfivola

zachrannou sluzbu a ihned informuje zastupce uzivatele.
Dojde k havarijni situaci - napr. vypukne pozar, bude poSkozen rozvod vody, plynu -

pracovnik postupuje dle zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), event.
vola integrovany zachranny systém (tel. Cislo 112).

XVI. Prava a povinnosti uzivatel socialni sluzby

1. Uzivatel ma pravo:

na dostupné informace o sluzbé,

na profesionalni jednani ze strany pracovniki DS,
na kvalitni poskytnuti sluzby,

nahlizet do svého spisu vedeného v DS,

stéZovat si na kvalitu poskytované sluzby,

ukondit smlouvu bez uvedeni ddvodu,

na mi¢enlivost pracovnikul sluzby.

2. Uzivatel ma povinnosti:

poskytnout poskytovateli osobni Udaje potfebné k sepsani Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce.

dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce,

zaplatit uhradu za poskytnuté sluzby dle podminek uvedenych ve Smiouvé
0 poskytnuti socialni sluzby.

dodrzovat vnitini pravidla DS

dodrzovat pfedem domluveny €as poskytnuti sluzby

dolozit pisemné potvrzeni o poskytnuté péci jinym poskytovatelem, pokud chce
uplatnit sniZzenou cenu za hodinu poskytnuté péce.



