e SOCIALN SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, pfispévkova organizace
‘ > UHERSKY Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

ETICKY KODEX PRACOVNIKU SSUB

Etické zasady

1. Ugelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani véech pracovniki
SOCIALNICH SLUZEB UHERSKY BROD p. o. (SSUB), které mohou uZivatelé
nasich sluzeb ocekavat.

2. V Etickém kodexu pracovniki SSUB jsou popsany zakladni pravidla chovani
pracovnik(, které vyplyvaji z dodrzovani Ustavy CR, Zakladni listiny prav a svobod,
Charty lidskych prav, Umluvy o pravech ditéte a dal§ich zakonG a zavaznych
pfedpist zavaznych pro vykon jejich povolani.

3. Pracovnici respektuji jedine¢nost kazdého uzivatele bez ohledu na jeho puavod,
etnickou pfislusnost, barvu pleti, matefsky jazyk, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské nebo politické
presvédceni, spoleCenské postaveni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé
spoleC¢nosti. Pracovnici se Zzadnym zpusobem nepodili na jakékoliv formé
diskriminace.

4. V ramci svych pracovnich povinnosti se zaméstnanci snazi o zlep3eni kvality Zivota
vSech osob, se zvlaStnim ohledem na osoby znevyhodnéné.

5. Pracovnici plsobi na své okoli tak, aby spoleénost zachovavala vaznost a lctu ke
vSem kulturam, které lidstvo vytvofilo.

6. Pracovnici SSUB davaiji pfednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy, aby sluzby, které poskytuji, byly co nejkvalitnéjSi. Pracovnici oddéluji svuj
soukromy zivot od pracovniho.

Etické zasady ve vztahu k uzivatelim sluzby

1. Kazdy uzivatel je pro pracovniky rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje
a spolupodili se na plnéni svych cili ato podle svych fyzickych a duSevnich
schopnosti. Pracovnici vedou uzivatele k védomi vlastni zodpovédnosti za svUj Zivot,
podporuji jeho silné stranky a dle moznosti zapojuji uzZivatele do procesu bézného
déni v okoli.

2. Pracovnici respektuji dustojnost, jedineCnost a soukromi kazdého uzivatele sluzby.
Zadnym zpGsobem nesmi byt zneuzita ddvéra uZivatele k pracovnikim a jeho
zavislost na sluzbé.

3. Dlvérna sdéleni ainformace jsou pro pracovniky zavazna. Pokud druh sluzby
umoziuje anonymitu uzivatele a uzivatel ji zada, musi pracovnik anonymitu chranit.
Pracovnici neposkytuji Zzadnou informaci o uZivateli tfeti osobé& bez jeho souhlasu,
pokud by timto nedoSlo k akutnimu ohrozeni jeho Zivota nebo k poruseni zakona.
Informace o uzivateli, které si vyZadaji organy ¢€inné v trestnim fizeni a soudy, maze
poskytnout jen vedouci pracovnik. O tomto je uZzivatel vzdy informovan. Informace
o uzivateli mohou byt pfedmétem supervize, kde je pfitomna cizi osoba (supervizor),
ale vzdy jen anonymné. Data a informace o uZivateli se shromazduji jen v rozsahu
potfebném pro zajisténi sluzeb. UzZivatel je informovan o jejich pouZiti a ulozeni.



4. VSichni pracovnici se chovaji ke klientdm zdvofile, s uctou, ktera jim nalezi, dale
s empatii, trpélivosti a snahou jim pomoci. Své znalosti, zkuSenosti a dovednosti
vyuzivaji pracovnici k prevenci vzniku socialné nezadoucich jevl u uzivatele.

5. Pracovnici informuji uzivatele o vSech sluzbach, které SSUB poskytuji, a také pouci
uzivatele o povinnostech, které s uzivanim sluzeb souvisi.

6. Ve vztahu k uzivatelim se uzivda komplexni pfistup. Pokud pracovnici SSUB
nemohou sami poskytnout pfislusnou sluzbu, zprostfedkuiji ji u jiného poskytovatele,
zaangazuiji jiné organy Ci pracovniky jiné organizace.

7. Pracovnici nepfijimaji ani nevyzaduji zadné dary ¢i jina zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé, narusit profesionalni pfistup k praci nebo ktera by byla
povazovana za odmeénu za praci.

8. Je nutné dodrzovat profesionalni vztah k uzivateli sluzeb. Je nepfipustné zneuzit
divéru uzivatele k pracovnikovi, ale je také nepatficné zneuzivani pracovnikl
uzivatelem.

Etické zasady ve vztahu k organizaci a ke kolegiim

1. VSichni pracovnici odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy, ze
zavazk( k organizaci. Za svou praci nesou plnou zodpovédnost a cilené se snazi
0 zvysSovani urovné poskytovanych sluzeb.

2. Pracovnici dbaji na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace. Také
v mimopracovni dobé se chovaji tak, aby nesnizovali vaznost svého povolani
a organizace v ocich verejnosti.

3. Jsou si védomi zachovani mi€enlivosti o vSech informacich, se kterymi pfi vykonu
sveho povolani pfijdou do styku, a to i po ukoné&eni pracovni €innosti.

4. Pracovnici respektuji pokynt svych nadfizenych, respektuji znalosti a zkuSenosti
svych kolegu a ostatnich odbornych pracovnikl. Vzajemnou spolupraci s nimi zvySuji
pracovnici kvalitu poskytovanych sluzeb.

5. Zakladem vztahu mezi pracovniky je sluSné, Cestné, spoleCensky korektni chovani.
Velmi dllezita je komunikace mezi kolegy, ktera se tyka pracovni €innosti, pfedavani
informaci dllezitych ke kvalitnimu poskytovani sluzeb. Zaméstnanci pracuji jako
¢lenové jednoho tymu, maiji pravo vyzadovat podporu od svych kolegl a zaroven
povinnost poskytnout podporu ostatnim ¢&lendm tymu dle svych schopnosti
a moznosti.

6. Pracovnici vzajemné respektuji rozdilnost nazoru a kritické pfipominky vici ostatnim
pracovnikim jsou feSeny pouze na vhodném misté a vhodnym zplsobem — vzdy za
ucasti vSech zu€astnénych stran, nikdy ne pfed uzivateli &i Zadateli o sluzbu.

7. Pokud si pracovnik neni jist, zda €innost, kterou uzivatel pozaduje, je slu€itelna
s vykonem prace v organizaci, projedna zalezitost se svym nadfizenym. Pfedchazi
tak poruseni prav uzivatel i pracovniku.

Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
1. Pracovnici dbaji o udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
2. Pracovnici jsou povinni se vzdélavat a udrZzovat si svou odbornou kvalifikaci
a zpuUsobilost pro vykon svého povolani, uplatfiuji nové metody a postupy prace. Jsou
odpovédni za své celoZivotni vzdélavani. Ke svému odbornému rustu vyuZivaji
moznosti, které poskytuje organizace, ale také znalosti a dovednosti svych kolegu
a jinych odbornika.



3. Pravidelna ucast na poradach a supervizich je pro pracovniky povinna. Pracovnici
se aktivné podileji na zavadéni standardu kvality poskytovanych sluzeb do praxe.

Zaver

Eticky kodex pracovniki SSUB je soucasti vnitfnich norem organizace, je pro pracovnika
zavazny a jeho nedodrzovani je posuzovano jako zavazné poruSeni pracovni kazné se
vSemi jeho dusledky.

V Uherském Brodé dne 1. 12. 2011

Zdroj informaci: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnik 19. 5. 2006 a nabyl u¢innosti 20. 5. 2006



