Vnitrni pravidla Pec¢ovatelské sluzby Uhersky Brod
platna od 1. 1. 2011

I. Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p.o.
Adresa: Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01, Uhersky Brod

Il. Zarizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Pecovatelska sluzba Uhersky Brod
Adresa: Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01, Uhersky Brod
Kontakt: 572 612 573, 572 612 574, 572 612 081

lll. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Ambulantni sluzby — ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani.

2. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostfedi (v domacnosti).

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina
e 0soby se zdravotnim postiZzenim
e rodiny s ditétem/détmi
e seniofi
2. Vékova kategorie:
e bez omezeni véku
3. Kapacita ambulantni i terénni formy je uvefejnéna v Registru poskytovatelll socialnich
sluzeb.
4. Sluzby neposkytujeme:
e 0sobam, jejichz zdravotni stav nevyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
e uzivatellm navykovych latek,
e 0sobam s infekEnim onemocnénim.

V. Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Se zajemcem o sluzbu jedna socialni pracovnik PeCovatelské sluzby Uhersky Brod, ktery
na zakladé Zadosti o zavedeni pedovatelské sluzby provadi provéfeni socialni situace
Zadatele, pfi kterém socialni pracovnik spolu s Zadatelem vydefinuji cile Zadatele, k jejichz
naplnéni ma socialni sluzba vést. Socialni Setfeni probiha v domacnosti Zadatele
(v mimofadnych pfipadech v nemocnici, LDN apod.).
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VI. Poskytované ukony

. Zakladni Cinnosti (viz Sazebnik Pecfovatelské sluzby Uhersky Brod platny od 1.1.2011)

jsou poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a sjednaného
individualniho planu sluzby uzivatele.

. Fakultativni €innosti (viz Sazebnik Pecovatelské sluzby Uhersky Brod platny 1.1.2011)

jsou poskytovany na zakladé pozadavku Zadatele.

VII. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

. O poskytnuti socialni sluzby uzavird Zadatel Smlouvu o poskytovani socialni sluzby

s poskytovatelem.

. Poskytovatel mize odmitnout uzaviit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby

v nasledujicich pfipadech:

e neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob, kterym je sluzba uréena,

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zadatel Zada,

e Zadateli, ktery Zzada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
krat§i nez 6 meésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby
z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s zadatelem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby

z vySe uvedenych dlvodl, vyda o tom zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni
s uvedenim ddvodu odmitnuti uzavieni smiouvy.

VIIl. Dokumentace

. Poskytovatel shromazduje o uZivateli socialni sluzby nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni,

e datum narozeni,

e adresu trvalého bydlisteé,

e telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby, pfipadné& jméno, pfijmeni a kontakt na
jinou kontaktni osobu uzivatele.

. UZivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na pozadani nahlizet.
. Poskytovatel po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby dokumentaci

uzivatele archivuje po dobu 5 let.

IX. Prabéh poskytovani socialni sluzby

. Kazdy uzivatel socialni sluzby ma ureného zaméstnance poskytovatele — kliCového

pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé vyjednanych cili a potfeb uzivatele
individualni plan sluzby (dale jen IP). IP je pisemny, kli€ovy pracovnik ho spolu
s uzivatelem prabézné hodnoti, pfipadné méni.

X. Pracovni doba

. Pracovni doba ambulantni i terénni sluzby je denné od 6:00 do 22:00 hodin, dle

aktualnich potfeb uzivatell.

. Vyjimkou jsou nasledujici sluzby:

e donaska nebo dovoz obéda je zajistovan denné od 10:00 do 13:00 hodin,
e pfeprava uzivatelu je zajiStovana v pracovni dny dle moznosti poskytovatele.
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XI. Evidence ukont a uhrada za socialni sluzby

. Provedené ukony (skute€né straveny Cas potfebny k zajisténi ukonu nebo skutecné ujeté

kilometry nutné k zajisténi ukonu) pracovnici poskytovatele eviduji v mésiénim vykazu
uzivatele.

. Pracovnik poskytovatele predklada uzivateli pisemné vyucétovani za kazdy kalendarni

mésic, ve kterém sluzby poskytoval. Podkladem pro mési¢ni vyuctovani je mésicni vykaz
uZivatele, do kterého ma uZivatel moznost na pozadani nahliZet.

Uzivatel plati vyactovanou cenu v hotovosti koordinatorce poskytovatele nebo v sidle
poskytovatele (v pokladné).

. PeCovatelska sluzba bez uhrady se poskytuje podle § 75 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

XIl. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

. Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli.
. Stiznost Ize podat:

e 0sobné (za uzivatele mlze stiznost podat jim povérena osoba),
e pisemné (postou nebo e-mailovou adresu info@ssub.cz),

o telefonicky,

e anonymneé.

. Pro anonymni a pisemné stiZznosti jsou uréeny schranky na stiznosti, které jsou umistény:

e DPS Za Humny 2292, Uhersky Brod,
DPS Za Humny 2467, Uhersky Brod,
DPS U Zlebu 10686, Uhersky Brod,
DPS Stary Hrozenkov,

DCHB Sucha Loz.

. Poskytovatel stiznost eviduje a feSi do 30 dnu ode dne pfijeti zadosti. O vysledku,

pfipadné prodlouzeni lhlty vyfizeni stiznosti informuje zadatele pisemné. U anonymnich
stiznosti vysledek feSeni stiZznosti poskytovatel zvefejfiuje na svych informacnich
vyvéskach.

XIll. Nouzové a havarijni situace

. Pfi poskytovani socialni sluzby muze dojit k mimofadné situaci (Uraz pracovnika

poskytovatele v domacnosti uZivatele, agresivita a nepfiméfené chovani pracovnika
poskytovatele apod.) V tomto pfipadé uzivatel telefonicky kontaktuje poskytovatele.

. K mimoradné situaci mize dojit také na strané poskytovatele (nedostatek pracovnikl

vlivem chfipkové epidemie, havarie vozidla poskytovatele apod.). V pfipadé, Ze tato
mimorfadna situace mulze ohrozit poskytnuti sjednané socialni sluzby, poskytovatel
uzivatele informuje a sjedna nahradni termin poskytnuti socialni sluzby.



