SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

Vnitrni pravidla Socialné aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi Uhersky Brod platna
od 1.1.2012

I. Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p. o.
Adresa: Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01, Uhersky Brod

Il. Zarizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Uhersky Brod
Adresa: U Zlebu 1066, 688 01 Uhersky Brod
Kontakt: 734 447 742, 733 733 023, 739 573 473

lll. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostredi.

2. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina
e rodiny s ditétem/détmi do 18 let véku.
2. Vékova kategorie:

e (0az64let.

3. Kapacita:
e terénni sluzby max. 4 uZivatelé/pracovnici/den
e ambulantni sluzby max. 2 uzivatelé/pracovnici/den.

4. Sluzby neposkytujeme:
o bezdétnym rodinam,
e rodinam s ditétem/détmi starSimi 18 let,
e rodinam, které neZiji v ORP Uhersky Brod.

V. Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Se zajemcem o sluzbu jednaji socidlni pracovnice Socialné aktivizaénich sluzeb pro
rodiny s détmi (SASRD) Uhersky Brod, které provadi socialni Setfeni u zadatele. V ramci
socialniho Setfeni socialni pracovnik spolu se zadatelem zjiStuji socialni potfeby zadatele,
K jejichz naplnéni ma socialni sluzba vést. Socidlni Setfeni probiha v domacnosti Zadatele.

2. Zajemce vyhleda socialni sluzbu sam nebo na doporudeni instituce &i fyzické osoby nebo
na doporu¢eni Odboru socialné pravni ochrany déti (OSPOD).

3. Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy. Pfi sjednavani sluzby je Zzadatel seznamen
s nabidkou zakladnich c¢&innosti poskytované socialni sluzby, s prub&éhem sluzby
a pfedpokladanou dobou trvani sluzby, se svymi pravy a povinnostmi.
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VI. Poskytované ukony

. Zakladni Cinnosti (viz Nabidka c&innosti SASRD Uhersky Brod) jsou poskytovany na

zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a sjednaného individualniho planu sluzby
uzivatele.

VII. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

. Poskytovatel uzavira Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby s zadatelem.
. Poskytovatel muize odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby

v nasledujicich pfipadech:
a) neposkytuje sluzbu, o kterou zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob, kterym je sluzba uréena,
b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zadatel zada,
c) zadateli, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby
z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s Zadatelem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby

z vySe uvedenych dlvodu, vyda o tom zadateli na jeho zadost pisemné oznameni
s uvedenim ddvodu odmitnuti uzavieni smilouvy.

VIIl. Dokumentace

. Poskytovatel shromazduje o uZivateli socialni sluzby nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni,

e datum narozeni,

e adresu trvalého bydliste,

o telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby, pfipadné jméno, pfijmeni a kontakt na
jinou kontaktni osobu uzivatele.

. Dokumentace o uZivateli obsahuje: smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (popf. pisemny

zaznam o ustni smlouve), zaznamy z jednotlivych intervenci, individualni plany, zpravy
pro OSPOD, popf. jiné instituce.

. UZivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na pozadani nahlizet.
. Poskytovatel po ukon&eni platnosti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby dokumentaci

uzivatele archivuje po dobu 5 let.

IX. Prabéh poskytovani socialni sluzby

Kazdy uzivatel socialni sluzby ma ur€eného zaméstnance poskytovatele — kliCového
pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé vyjednanych potfeb a cill uzivatele
individualni plan sluzby (dale jen IP). IP je pisemny, kli€ovy pracovnik ho spolu
s uzivatelem prubézné vyhodnocuije.

X. Doba poskytovani sluzby
Terénni sluzby jsou poskytovany od pondéli do &tvrtku v dobé od 7:00 do 15:30 hodin, dle

aktualnich potfeb uzivateld. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v kancelafi SASRD na
adrese Uhersky Brod, U Zlebu 1066 v patek v dobé od 7:00 do 15:30 hodin.

XI. Zaznam o prubéhu sluzby

Pribéh sluzby je zapisovan pracovnicemi SASRD v zaznamech o realizovanych
intervencich.
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XIl. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

. Stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli.
. Stiznost Ize podat:

e 0sobné,

e pisemné (poStou nebo elektronickou poStou na e-mailovou adresu
stiznosti@ssub.cz),

o telefonicky,

e anonymné.

. Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou ur€eny schranky na stiznosti, které jsou umistény:

e na adrese sidla poskytovatele - Za Humny 2292, Uhersky Brod,
e na adrese sidla SASRD - U Zlebu 1066, Uhersky Brod,

. Poskytovatel stiznost eviduje a feSi do 30 dnud ode dne pfijeti stiznosti. O vysledku,

pfipadné prodlouzeni Ihlty vyfizeni stiznosti, informuje poskytovatel stéZzovatele pisemné.
U anonymnich stiznosti vysledek FeSeni stiznosti poskytovatel zvefejfiuje na informacni
vyvésce na adrese sidla poskytovatele.

XIlll. Nouzové a havarijni situace

. PFi poskytovani socialni sluzby maze dojit k mimoradné situaci, jak na strané pracovnika,

tak na strané uzivatele.

. V pfipadé vyskytu mimofadné nebo havarijni situace na strané pracovnika je uZivatel

povinen postupovat nasledujicim zpisobem:

a. Pracovnik se nedostavi na smluvenou schiizku — uzivatel nejprve kontaktuje
tohoto pracovnika, popf. kontaktuje dalSiho pracovnika SASRD na jiném
telefonnim Cisle, které ma k dispozici.

b. Pracovnik si béhem sluzby zplUsobi uUraz nebo je vazné zdravotné
indisponovan — uzivatel pfivola zachrannou sluzbu (telefonni Cislo 155 nebo
112).

. V pfipadé vyskytu mimofadné nebo havarijni situace na strané uZivatele je pracovnik

povinen postupovat nasledujicim zpisobem:

a. UzZivatel neotevirda nebo se nedostavi na smluvenou schuzku v terénu —
pracovnik nejdfive vola uzivateli, pokud kontakt neni mozny, telefonuje dalSi
kontaktni osobé, dokud nenavaze spojeni. Pokud se pracovnikovi nepodafi
v pribéhu dne s uzivatelem ¢i jeho kontaktni osobou spojit, informuje o situaci
OSPOD.

b. Uzivatel si zpusobi Uraz nebo je vazné zdravotné indisponovan — pracovnik
pfivola zachrannou sluzbu a informuje dalSi kontakini osobu uzivatele.
V pfipadé, Ze uZivatel nema jinou kontakini osobu, informuje pracovnik
OSPOD.

c. Dojde k havarijni situaci — napf. vypukne pozar, bude poSkozen rozvod vody,
plynu — pracovnik postupuje dle zasad bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP), event. vola integrovany zachranny systém (tel. Cislo 112).

d. Uzivatel je pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek nebo je jeho
chovani agresivni — pracovnik okamzité informuje OSPOD.




