SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

kterou uzaviely dle § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle § 43 a nasl.
zakona €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, tyto smluvni strany:

SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, pfispévkova organizace, IC: 71230629
Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01

Zapsana v OR vedené KS v Brné, oddil Pr, viozka 1467

bankovni spojeni: KB 35-1337110277/0100

zastoupené Ing. Marii Vaskovicovou, feditelkou

dalejen poskytovatel
a

Panli:
narozen/a:
bytem:

dale jen Za d at el (pfijemce socialni sluzby)

l. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje prostfednictvim Socialné aktivizaCnich sluzeb
pro rodiny s détmi Uhersky Brod poskytovat Zadateli terénni a ambulantni socialni sluzby
v rozsahu dale sjednaném.

2. Poskytovani socialnich sluzeb se fidi zakonem €. 108/2006 Sb., v platném znéni, touto
smlouvou a Vnitfnimi pravidly Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (SASRD)
Uhersky Brod platnymi od 1. 1. 2012, které jsou pfilohou &. 2 této smlouvy.

3. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou Zadateli poskytovany v jeho pfirozeném
prostiedi.

4. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi Zadatel dochazi nebo je doprovazen
nebo dopravovan do zafizeni socialnich sluZzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

5. Vramci poskytovani sjednané socialni sluzby jednaji se Zadatelem za poskytovatele
socialni pracovnice SASRD Uhersky Brod, které fesi v prabéhu trvani této smlouvy otazky
rozsahu a kvality sluzeb.

Il. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Rozsah sluzeb, které je poskytovatel schopen v pfipadé zajmu zZadatele poskytovat, je
popsan v pfiloze €. 1 této smlouvy — Nabidka €innosti SASRD Uhersky Brod.

2. Rozsah poskytovanych socialnich sluzeb sjednava poskytovatel s Zadatelem na zakladé
individualnich potfeb a cili Zadatele a dle moznosti poskytovatele. Rozsah sjednanych
sluzeb je zaznamenan v individualnim planu sluzby Zzadatele a v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
— Nabidka €innosti SASRD Uhersky Brod.

3. Rozsah ukonu sjednanych touto smlouvou Ize ménit pisemnym ¢Cislovanym dodatkem na
zakladé zmén vyjednanych v individudlnim planu sluzby Zadatele.

lll. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Dle této smlouvy se terénni sluzby poskytuji v pfirozeném prostredi zadatele od pondéli
do Ctvrtku v dobé od 7:00 do 15:30 hodin. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v kancelari
SASRD na adrese Uhersky Brod, U Zlebu 1066 v patek v dobé od 7:00 do 15:30 hodin.
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IV. VysSe uhrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni

. Sluzba je poskytovana bezplatné.

V. Ujednani o dodrzovani vnitrnich pravidel pro poskytovani socialnich sluzeb

. Zadatel prohladuje, Ze je seznamen s Vnitfnimi pravidly Socialné aktivizagnich sluzeb pro

rodiny s détmi Uhersky Brod platnymi od 1. 1. 2012, Ze jim pIné porozumél a zavazuje se
tato pravidla dodrzovat.

VI. Souhlas zadatele se zpracovanim osobnich udaju

. Zadatel udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd — jméno, pfijmeni, datum

narozeni, bydlisté — které budou vyuzity jen pro potfeby poskytovatele v souladu s §11
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Data jsou chranéna ve smyslu § 13
zmin&ného zakona. Zadatel dale prohlasuje, Ze je seznamen s tim, Ze poskytovatel vede
jeho dokumentaci, do které ma pravo na pozadani nahliZzet a kde je tato dokumentace
ulozena.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni data nezneuZzije a zajisti jejich dostateCnou ochranu.

VII. Vypovédni divody a vypovédni Ihlty

. Zadatel mize smlouvu pisemné& vypovédét bez udani davodu. Smlouva zanikne

poslednim dnem mésice, v némz byla pisemna vypovéd doruena poskytovateli.

. Poskytovatel muze smlouvu vypoveédét, jestlize:

a) pominuly divody pro poskytovani socialni sluzby,
b) Zadatel porusuje Vnitini pravidla, ktera jsou souc¢asti této smlouvy,
c) zadatel prestal plnit kritéria pro poskytovani socialnich sluzeb, kterymi jsou:
1. rodina sditétem/détmi do 18 let véku, jehoZ/jejichz vyvoj je ohrozen
v dusledku dopadu nepfiznivé socialni situace,
2. rodina ma zajem zkvalitnit svij Zivot a aktivné se podilet na realizaci
jednotlivych krokl individualniho planu,
3. rodina zije v ORP Uhersky Brod,
d) zadatel nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice,
e) poskytovatel nebude schopen sluzbu dale poskytovat z divodu provoznich, odbornych,
finan¢nich apod. V tomto pfipadé nabidne poskytovatel pomoc pfi hledani nahradni
sluzby.

. Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou poskytovatelem Cini 1 mésic a pocina bézet prvnim

dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Zadateli doruCena.

VIIl. Doba platnosti smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, ato od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012.
. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ucastniky smlouvy a uc€innosti
dne 1. 1. 2012.

. Dohodou Ize smluvni vztah ukongit kdykoliv.



IX. Zavére¢na ujednani

Tato smlouva je vyhotovena dvojmo, kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné formou &islovaného dodatku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy je projevem jejich pravé a svobodné vile, ze
neni uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz dokladaji svymi podpisy.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 Nabidka Cinnosti SASRD Uhersky Brod
a pfiloha €. 2 Vnitfni pravidla Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Uhersky
Brod platna od 1. 1. 2012.

wN ke

V Uherském Brodé dne V Uherském Brodé dne

za poskytovatele podpis zadatele



Priloha ¢. 1

Nabidka €innosti Socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi Uhersky Brod

Zakladni ¢innosti poskytované dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. § 30,
v platném znéni

Sjednané
ukony

a)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:

1. pracovné vychovna Cinnost s détmi,

2. pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napf. podpora
a nacvik rodi¢ovského chovani vcéetné vedeni hospodareni
a udrZzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci vjednani na ufadech, S$kolach, Skolskych
zarizenich,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené
vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnocasoveé
aktivity.

b)

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k lékafi,
na zajmove aktivity a doprovazeni zpét.

Socialné terapeutické €innosti:

1. socioterapeutické c&innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni za€lenovani osob.

d)

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefiovani osob.




Priloha ¢. 2

Vnitrni pravidla Socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi Uhersky Brod platna
od 1.1.2012

I. Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p. o.
Adresa: Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01, Uhersky Brod

Il. Zarizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Uhersky Brod
Adresa: U Zlebu 1066, 688 01 Uhersky Brod
Kontakt: 734 447 742, 733 733 023, 739 573 473

lll. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostredi.

2. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena
1. Cilova skupina

e rodiny s ditétem/détmi do 18 let véku.
2. Vékova kategorie:

e (0az64let.

3. Kapacita:
e terénni sluzby max. 4 uZivatelé/pracovnici/den
e ambulantni sluzby max. 2 uzivatelé/pracovnici/den.

4. Sluzby neposkytujeme:
e bezdétnym rodinam,
e rodinam s ditétem/détmi starSimi 18 let,
e rodinam, které neZiji v ORP Uhersky Brod.

V. Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Se zajemcem o sluzbu jednaji socidlni pracovnice Socialné aktivizaénich sluzeb pro
rodiny s détmi (SASRD) Uhersky Brod, které provadi socialni Setfeni u zadatele. V ramci
socialniho Setfeni socialni pracovnik spolu se zadatelem zjiStuji socialni potfeby zadatele,
K jejichz naplnéni ma socialni sluzba vést. Socidlni Setfeni probiha v domacnosti Zadatele.

2. Zajemce vyhleda socialni sluzbu sam nebo na doporudeni instituce &i fyzické osoby nebo
na doporu¢eni Odboru socialné pravni ochrany déti (OSPOD).

3. Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy. Pfi sjednavani sluzby je Zzadatel seznamen
s nabidkou zakladnich c¢&innosti poskytované socialni sluzby, s prub&éhem sluzby
a pfedpokladanou dobou trvani sluzby, se svymi pravy a povinnostmi.




VI. Poskytované ukony

1. Zakladni ¢innosti (viz Nabidka cinnosti SASRD Uhersky Brod) jsou poskytovany na
zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a sjednaného individualniho planu sluzby
uzivatele.

VII. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

. Poskytovatel uzavira Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby s Zadatelem.
. Poskytovatel mize odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby
v nasledujicich pfipadech:
a) neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob, kterym je sluzba ur€ena,
b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zadatel zada,
c) zadateli, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby
z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
3. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s Zadatelem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby
z vySe uvedenych dlivodl, vyda o tom zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni
s uvedenim ddvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.
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VIIl. Dokumentace

1. Poskytovatel shromazduje o uZivateli socialni sluzby nasledujici udaje:
e jméno a pfijmeni,
e datum narozeni,
e adresu trvalého bydlisté,
o telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby, pfipadné jméno, pfijmeni a kontakt na
jinou kontaktni osobu uzivatele.

2. Dokumentace o uzivateli obsahuje: smlouvu o poskytnuti socialni sluzby (popf. pisemny
zadznam o ustni smlouvé), zaznamy z jednotlivych intervenci, individualni plany, zpravy
pro OSPOD, popf. jiné instituce.

3. UZivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na pozadani nahlizet.

4. Poskytovatel po ukon&eni platnosti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby dokumentaci
uzivatele archivuje po dobu 5 let.

IX. Pribéh poskytovani socialni sluzby

Kazdy uZivatel socialni sluzby ma uréeného zaméstnance poskytovatele — kliCového
pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé vyjednanych potfeb a cild uzivatele
individualni plan sluzby (dale jen IP). IP je pisemny, kliCovy pracovnik ho spolu s uzivatelem
prabézné vyhodnocuije.

X. Doba poskytovani sluzby
Terénni sluzby jsou poskytovany od pondéli do &tvrtku v dobé od 7:00 do 15:30 hodin, dle

aktualnich potfeb uZivateld. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v kancelafi SASRD na
adrese Uhersky Brod, U Zlebu 1066 v patek v dobé od 7:00 do 15:30 hodin.

Xl. Zaznam o prubéhu sluzby

Pribéh sluzby je zapisovan pracovnicemi SASRD v zaznamech o realizovanych
intervencich.
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XIl. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli.

. Stiznost Ize podat:

e 0sobné,

e pisemné (poStou nebo elektronickou poStou na e-mailovou adresu
stiznosti@ssub.cz),

o telefonicky,

e anonymné.

Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou ur€eny schranky na stiznosti, které jsou umistény:

e na adrese sidla poskytovatele - Za Humny 2292, Uhersky Brod,

e naadrese sidla SASRD - U Zlebu 1066, Uhersky Brod,

. Poskytovatel stiznost eviduje a feSi do 30 dnu ode dne prijeti stiznosti. O vysledku,

pfipadné prodlouzeni Ih(ty vyfizeni stiznosti, informuje poskytovatel stéZovatele pisemné.
U anonymnich stiznosti vysledek FeSeni stiznosti poskytovatel zvefejfiuje na informacni
vyvésce na adrese sidla poskytovatele.

XIlll. Nouzové a havarijni situace

. P¥i poskytovani socialni sluzby maze dojit k mimoradné situaci, jak na strané pracovnika,

tak na strané uzivatele.

. 'V pfipadé vyskytu mimorfadné nebo havarijni situace na strané pracovnika je uzivatel

povinen postupovat nasledujicim zplisobem:

a. Pracovnik se nedostavi na smluvenou schiuzku — uzivatel nejprve kontaktuje
tohoto pracovnika, popf. kontaktuje dalSiho pracovnika SASRD na jiném
telefonnim Cisle, které ma k dispozici.

b. Pracovnik si béhem sluzby zplUsobi Uraz nebo je vazné zdravotné
indisponovan — uzivatel pfivola zachrannou sluzbu (telefonni Cislo 155 nebo
112).

. V pfipadé vyskytu mimofadné nebo havarijni situace na strané uZivatele je pracovnik

povinen postupovat nasledujicim zpisobem:

a. Uzivatel neotevird nebo se nedostavi na smluvenou schuzku v terénu —
pracovnik nejdfive vola uzivateli, pokud kontakt neni mozny, telefonuje dalSi
kontaktni osobé&, dokud nenavaze spojeni. Pokud se pracovnikovi nepodafri
v pribéhu dne s uzivatelem ¢i jeho kontaktni osobou spojit, informuje o situaci
OSPOD.

b. Uzivatel si zpUsobi Uraz nebo je vazné zdravotné indisponovan — pracovnik
pfivola zachrannou sluzbu a informuje dalSi kontaktni osobu uzivatele.
V pfipadé, Ze uzivatel nema jinou kontaktni osobu, informuje pracovnik
OSPOD.

c. Dojde Kk havarijni situaci — napf. vypukne pozar, bude poskozen rozvod vody,
plynu — pracovnik postupuje dle zasad bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP), event. vola integrovany zachranny systém (tel. islo 112).

d. Uzivatel je pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek nebo je jeho
chovani agresivni — pracovnik okamzité informuje OSPOD.




