SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

kterou uzaviely dle § 91 zakona &€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a dle
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni, tyto smluvni strany:

SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace, IC: 71230629

Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01

Zapsana v OR vedené u KS v Brné, oddil Pr, vlozka 1467

bankovni spojeni: KB 35-1337110277/0100

zastoupena Mgr. Bronislavem Vajdikem, feditelem

ve veéci plnéni smlouvy opravnén/a jednat: .............ccooiiiiiiiiiiiinnn, , socialni pracovnice

dalejenposkytovatel

a
Panl/i: P j
narozen/a: n

bytem: u; psc m

dalejenuzivatel
l. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje prostfednictvim PecCovatelské sluzby Uhersky
Brod (dale jen ,PS*) poskytovat uzivateli pe€ovatelskou sluzbu podle § 40 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,zédkon o socialnich
sluzbach®), a to terénni a ambulantni formou v rozsahu dale sjednaném.

2. Poskytovani socialnich sluzeb se fidi zakonem o socialnich sluzbach, touto smlouvou
a Vnitfnimi pravidly PeCovatelské sluzby Uhersky Brod, v platném znéni, které jsou pfilohou
C. 2 této smlouvy.

3. V ramci poskytovani sjednané socialni sluzby jedna s uzivatelem za poskytovatele socialni
pracovnik/nice PS Uhersky Brod, ktery/a feSi v prabéhu trvani této smlouvy otazky rozsahu
a kvality sluzeb.

ll. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Rozsah zakladnich €innosti, o které muze uzivatel poskytovatele pozadat, je specifikovan
v Sazebniku Pelovatelské sluzby Uhersky Brod v platném znéni, ktery je pfilohou €. 1 této
smlouvy (dale jen ,sazebnik®).

2. Konkrétni rozsah poskytovanych ukonu a jejich Cetnost sjednava poskytovatel s uzivatelem
na zakladé individualnich potfeb a cili uzivatele, a dle moznosti poskytovatele. Cile
a individualni potfeby uzivatele jsou zjiStovany pfi provéfovani socialni situace uzivatele.

3. Rozsah ukonu sjednanych touto smlouvou Ize ménit pisemnym €islovanym dodatkem nebo
novou smlouvou.

4. Konkrétni prabéh poskytovani sluzby u uzivatele je v den uzavieni smlouvy zaznamenan
do Individuainiho planu uzivatele. Individualni plan se mize ménit na zakladé zmén
v potfebach uzivatele, jeho moznostech a schopnostech. Tyto zmény jsou zaznamenané
v dokumentaci a nefesi se dodatkem ke smlouvé.

5. Rozsah sjednanych sluzeb:



| Ukony

lll. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Terénni sluzby jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném prostfedi, a to na adrese jeho
bydlisté uvedené v této smlouvé.
Cas poskytovani socialni sluzby se aktualng pfizpGsobuje individualnim potfebam
uzivatele a moznostem poskytovatele, a je popsan v Individualnim planu uzivatele.

2. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v hygienickych stfediscich organizace a uzivatel je
muze vyuzit na adrese: Uhersky Brod, Za Humny 2292; Uhersky Brod, Za Humny 2467
a Sucha Loz €. 340.

3. Uzivatel mize vyuzit ambulantni sluzbu dle pfedchozi domluvy s poskytovatelem ve
vSedni dny pondéli az patek od 8°° hod do 14 hod.

IV. VysSe uhrady za socialni sluzby, zplisob jejiho vyuctovani a placeni

1. Uzivatel je povinen platit Uhradu za poskytnuté socialni sluzby dle platného sazebniku ,
pfipadné je povinen poskytovateli dolozit doklad prokazujici narok na poskytovani
bezplatné pecovatelské sluzby dle § 75 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.

2. Zmény v sazebniku, v€éetné zvySeni uhrady za poskytnuté sluzby, je poskytovatel povinen
oznamit uzivateli pred platnosti zmény.

3. Poskytovatel je povinen pfedlozit uzivateli pisemné vyuctovani za kazdy kalendarni mésic,
ve kterém sluzby poskytoval, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendafniho mésice.

4. Poskytnuté sluzby uhradi uzivatel podle skute€nosti (tj. straveny €as, pocet Ukonu, pocet
kg pradla). Celkova &astka ur€ena k uhradé za poskytnuté sluzby se zaokrouhluje nahoru
na celé koruny.

5. Uzivatel se zavazuje zaplatit vyu€tovanou cenu poskytnutych socialnich sluzeb. Zaplatit za
sluzby Ize témito zpusoby:

a) bezhotovostné na ulet poskytovatele, dle pfidéleného variabilniho symbolu,
nejpozdéji do 3. pracovnich dnl ode dne doru€eni vyuctovani poskytnutych sluzeb,

b) v hotovosti v pokladné na adrese sidla poskytovatele, a to v pfedem uréeny den, ktery
je v pokladné vy¢lenén pro platby v hotovosti za poskytnuté sluzby.

V. Soubéh poskytovani socialni sluzby

1. Uzivatelim, kterym je poskytnuta peCovatelska sluzba od jednoho nebo vice poskytovatell
v celkovém rozsahu vy$sim nez 80 hod péce za mésic, bude uctovana snizena cena 135,-
K& za hodinu poskytnuté péce.

2. Uzivatel, ktery spliiuje podminky pro uc¢tovani snizené ceny za poskytnutou pecovatelskou
sluzbu, a tuto mu poskytuje vice poskytovatell, musi PeCovatelské sluzbé Uhersky Brod
(PS) pisemné dolozit po€et hodin poskytnuté péce od jiného poskytovatele.

3. Uzivatel je povinen dolozit pisemné potvrzeni o poskytnuté péci jinym poskytovatelem za
kazdy kalendafni mésic, a to do 5. dne nasledujiciho kalendafniho mésice. V opacném
pfipadé bude uzivateli u¢tovana pina cena za hodinu poskytnuté péce podle platného
Sazebniku PeCovatelské sluzby Uhersky Brod.

4. Pokud uzivatel potifebuje potvrzeni o rozsahu poskytnuté péce od PS v daném kalendarnim
mésici pro jiného poskytovatele, musi o toto zazadat do 5. dne néasledujiciho kalendafniho
mésice.



VI. Prava a povinnosti uzivatele sluzby

1. Uzivatel ma pravo:
a) na dostupné informace o sluzbé,

b) na profesionalni jednani ze strany pracovniki PS,

c) na kvalitni poskytnuti sluzby,

d) nahlizet do svého spisu vedeného u PS,

e) stéZovat si na kvalitu poskytované sluzby,

f) ukoncit smlouvu bez uvedeni divodd,

g) na mi¢enlivost zaméstnancl poskytovatele.

PFi nedodrzeni prav uzivatele bude poskytovatel vici svym zaméstnancim postupovat
podle pracovniho fadu organizace v platném znéni.

2. UzZivatel ma povinnosti:
a) Dodrzovat pfedem domluveny €as poskytnuti sluzby (tj. v domluveny ¢as je doma

aumozni pracovnikovi poskytnout sluzbu). Pfi nedodrZeni této povinnosti bude
uzivateli uctovan planovany ukon tak, jako by byl proveden.

b) Aktivné spolupracovat pfi poskytnuti sluzby (tj. sdéluje své potfeby, uUCasti se na
provedeni ukonu dle svych fyzickych a psychickych schopnosti a mozZnosti,
spolupracuje dle svych moznosti s rodinou apod.).

c) Chovat se k pracovnikim poskytovatele dle béznych spolecenskych norem.

d) Zaijistit podminky pro kvalitni a bezpecné poskytovani sluzby v misté poskytovani
sluzby.

e) Zaplatit uhradu za poskytnuté sluzby dle podminek uvedenych v této smlouvé.

f) Uzivatel je povinen dolozit pisemné potvrzeni o poskytnuté péci jinym poskytovatelem,
pokud chce uplatnit snizenou cenu za hodinu poskytnuté péce.

3. Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly PeCovatelské sluzby Uhersky
Brod v platném znéni dle pfilohy &. 2, Ze jim pIné porozumél a zavazuje se tato pravidla
dodrzovat.

VIl. Vypovédni divody a vypovédni lhity

1. Uzivatel mlOze smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Smlouva zanikne
nasledujici den po dni, v némz byla pisemna vypovéd dorucena poskytovateli.
2. Poskytovatel muze smlouvu pisemné vypovédét z téchto divodu:
a) uzivatel opakované porusuje své povinnosti plynouci z této smlouvy,
b) uzivatel odmitne akceptovat zménu vySe uhrady sluzeb v souladu s pravnim predpisem,
c) uzivatel nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice (tj. nevyZaduje Zadné ukony),
d) uzivatel jiz nespada do cilové skupiny, které je socialni sluzba uréena, nebo pominuly
davody, pro€ byla smlouva uzavfena.
Smlouva zanikne nasledujici den po dni, v némz byla pisemna vypovéd doru€ena uzivateli.
3. Dohodou Ize smluvni vztah ukongit kdykoliv.
VIIl. Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurlitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
u€astniky smlouvy a u€innosti dne (dat.pav.sml.).



IX. Zavére¢na ujednani

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jeden stejnopis.

2. Touto smlouvou se rusi dosavadni zavazky vyplyvajici z dosud platnych Smluv o poskytnuti
socialni sluzby, a to v€etné vSech jejich dodatka.

3. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné formou &islovaného dodatku.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy je projevem jejich pravé a svobodné vile, ze
neni uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz dokladaji svymi podpisy.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 Sazebnik PeCovatelské sluzby Uhersky Brod
v platném znéni a pfiloha €. 2 Vnitfni pravidla PeCovatelské sluzby Uhersky Brod, v platném
znéni.

Uhersky Brod, dr Uhersky Brod, dp

za poskytovatele podpis uzivatele



PFiloha €. 1
Sazebnik Pecovatelské sluzby Uhersky Brod (PS)

platny od 01. 02. 2023

Zakladni ¢innosti poskytované dle § 6 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb. K¢

v platném znéni

Pomoc pfi zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu

- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 155 Ké&/hod
- pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné spec. pomucek 155 Ké&/hod
-pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitf. prostoru 155 Ké&/hod
-pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik 155 Ké&/hod
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

-pomoc pfi ukonech osobni hygieny 155 Ké&/hod
-pomoc pfi zakladni p&ci o vlasy a nehty 155 Ké&/hod
-pomoc pfi pouziti WC 155 Ké&/hod
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

-pomoc pfi pfipraveé jidla a piti 155 Ké&/hod
-pfiprava a podani jidla a piti 155 Ké&/hod
-zajisténi stravy (donaska nebo dovoz jidla) 155 Ké&/hod
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

-bézny uklid a udrzba domacnosti 155 Ké&/hod
-pomoc pfi zajisténi velkeho uklidu, napf. sezénniho, po malifich atd. 155 Ké&/hod
-donaska vody 155 Ké&/hod
-topeni v kamnech, donaska, pfiprava topiva, udrzba topnych zafizeni 155 Ké&/hod
-bézné nakupy a pochlizky 155 Ké&/hod

-velky nakup, napf. tydenni, nakup oSaceni, vybaveni domacnosti

160 K¢ /ukon

-prani a zehleni pradla a jeho drobné opravy 90 Kc/kg
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

-doprovod déti do Skolského zafizeni, k |ékafi apod. 155 Ké&/hod
-doprovod dospélych do Skolského zafizeni, do zaméstnani, k Iékafi, 155 Ké&/hod

na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby







Pfiloha €. 2

VNITRNIi PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY UHERSKY BROD

Platné od 01. 05. 2021

|. Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p.o.
Adresa: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod

Il. Zafizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Pecovatelska sluzba Uhersky Brod (PS)
Adresa: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod
Kontakt: 572 612 574, 572 612 573, 572 612 081

lll. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Poskytovani sluzby terénni formou - sluzby jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi (v domacnosti).

2. Poskytovani sluzby ambulantni formou - sluzby jsou uzZivateli poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb (hygienickych stfediscich organizace), soucasti sluzby neni ubytovani.

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postizenim
Sluzba je poskytovana osobam, kterym byl pfiznan invalidni dichod a osobam,
jimz 1ékaf doporucCi vyuziti peCovatelské sluzby na zakladé zmeény jejich
zdravotniho stavu.

e rodiny s ditétem/détmi
Sluzba je poskytovana rodinam s détmi, kde se narodily sou¢asné tfi nebo vice
déti, a to do Ctyr let véku téchto déti.

2. Veékova struktura:
e 0d 18 let

3. Kapacita sluzby

e Terénni forma PO - PA 6 - 14 hod 8 uzivateltl / 1 okamzik
PO -. PA 14 - 22 hod 3 uzivatelé / 1 okamzik
SO - NE 6 - 14 hod 4 uzivatelé / 1 okamzik

SO - NE 14 - 22 hod 2 uzivatelé / 1 okamzik

e Ambulantni forma PO - PA 8 — 14 hod 3 uzivatelé / 1 okamzik
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V. Poskytované ukony

. Zakladni €innosti (viz Sazebnik PecCovatelské sluzby Uhersky Brod v platném znéni) jsou
poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (dale jen smlouva).

. Konkrétné vydefinované poskytované ukony lze ménit na zakladé zmén vyjednanych
v individualnim planu sluzby uzivatele, a to pouze pisemnym c¢islovanym dodatkem ke
smlouvé.

VI. Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Se zajemcem o sluZzbu jedna socialni pracovnik PeCovatelské sluzby Uhersky Brod, ktery
na zakladé Zadosti o poskytnuti pecovatelské sluzby provadi provéfeni sociélni situace
zadatele. Socialni pracovnik spolu se zajemcem vydefinuje jeho cile, k jejichz napInéni
ma socialni sluzba vést. Provéfeni socialni situace probiha v doméacnosti zdjemce
(v mimoradnych pfipadech v nemocnici, LDN apod.).

2. P¥i jednani se zajemcem o sluzbu je zajemce seznamen s vnitinimi pravidly sluzby.

3. Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

VII. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

. O poskytnuti socialni sluzby uzavira zadatel s poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti

socialni sluzby.

. Poskytovatel mulze odmitnout wuzaviit Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

v nasledujicich pfipadech:

e neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob,
kterym je sluzba uréena,

¢ nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zadatel zada,

e Zadateli, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi
nez 6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu
porudovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s Zadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby

z vySe uvedenych divodu, vyda o tom zadateli na jeho zadost pisemné oznameni
s uvedenim duvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

VIII. Prabéh poskytovani socialni sluzby

. Pfed zahajenim poskytovani sluzby socialni pracovnik spolu s uzivatelem vydefinuje cile

uzivatele, k jejichZz naplnéni ma socialni sluzba vést. Cile a potfeby uZivatele jsou uréeny
na zakladé zjisténé nepfiznivé socialni situace uZivatele.

. Kazdy uzivatel socialni sluzby ma uréeného zaméstnance poskytovatele — klicového

pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje individualni plan sluzby (dale jen IP) na zakladé
vyjednanych cili a potfeb uzivatele. IP je pisemny, kli¢ovy pracovnik ho spolu s uzivatelem
prabézné hodnoti, pfipadné méni.

IX. Dokumentace

. Poskytovatel shromazduje o uzivateli socialni sluzby nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni,
e datum narozeni,



e adresu trvalého bydlisté,
o telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby,
e jméno, pfijmeni a telefon na kontaktni osobu uzivatele.
. UZivatel socialni sluzby ma moZznost do své dokumentace na poZadani nahliZzet.
. Poskytovatel po ukonceni platnosti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby archivuje
dokumentaci uZivatele po dobu 5 let.

w N

X. Pracovni doba

1. Pracovni doba pro terénni formu je denné, v dobé od 6° do 22% hodin, dle potieb
uzivatele a dle pfedchozi domluvy s pracovnikem sluzby. Doba poskytovani socialni
sluzby se aktualné pfizplsobuje individualnim potfebam uzivatell.

2. Pracovni doba v ambulantni formé sluzby je ve vSedni dny pondéli az patek od 8 hod
do 14 hod.

XI. Evidence ukonu a uhrada za socialni sluzby

6. Provedené ukony (skutecné straveny Cas potfebny k zajidténi ukonu nebo skutec¢ny pocet
kilogramu pradla nebo skute€ny pocet ukonu) pracovnici poskytovatele eviduji v mésiénim
vykazu uzivatele v programu PS James edition.

7. Poskytnuté sluzby uhradi uzivatel podle skute€nosti (straveny €as, pocet Ukon(, pocet kg
pradla). Celkova ¢astka uréena k uhradé za poskytnuté sluzby se zaokrouhluje nahoru na
celé koruny.

8. Uzivatel je povinen platit uhradu za poskytnuté socialni sluzby dle platného Sazebniku
PeCovatelské sluzby Uhersky Brod, pfipadné je povinen poskytovateli dolozit doklad
prokazujici narok na poskytovani bezplatné peCovatelské sluzby dle § 75, odst. 2 zakona
€. 108/2006 Sb., v platném znéni.

9. Poskytovatel je povinen pfedlozit uzivateli pisemné vyuétovani za kazdy kalendarni mésic,
ve kterém sluzby poskytoval, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

10. UZivatel se zavazuje zaplatit vyuctovanou cenu poskytnutych socialnich sluzeb.
Zaplatit za sluzby Ize témito zpusoby:

c) bezhotovostné na uCet poskytovatele, dle pfidéleného variabilniho symbolu,
nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doru€eni vyuctovani poskytnutych sluzeb,

d) v hotovosti v pokladné na adrese sidla poskytovatele, a to v pfedem ur€eny den,
ktery je v pokladné vy€lenén pro platby v hotovosti za poskytnuté sluzby.

XIl. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

1. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli,
uzivatel ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

2. Stiznost Ize podat:
e 0sobné v kancelafi PS na adrese poskytovatele, v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hod,
e pisemné (postou na adresu poskytovatele nebo na e-mailovou adresu info@ssub.cz),
o telefonicky natel. €. 572 612 574,
e anonymné.

3. Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou ur€eny schranky na stiznosti, které jsou umistény:
e DPS Za Humny 2292, Uhersky Brod,
e DPS Za Humny 2467, Uhersky Brod,
o DPS Stary Hrozenkov,
e DCHB Sucha Loz.



. Poskytovatel stiznost eviduje a FeSi do 30 dnu ode dne pfijeti zadosti. O vysledku, pfipadné
prodlouzeni Ihuty vyfizeni stiznosti informuje Zadatele pisemné. U anonymnich stiznosti
vysledek feSeni stiznosti poskytovatel zverejniuje na svych informacénich vyvéskach.

XIlll. Nouzové a havarijni situace

. Pri poskytovani socialni sluzby mlze dojit k nouzové nebo havarijni situaci ze strany
pracovnika, uzivatele nebo vlivem technické zavady pfi poskytovani sluzby. Takou situaci
muze byt napf. Uraz uzivatele nebo pracovnika, agresivni zvife v byté uzivatele,
nevyhovujici podminky v byté uzivatele k poskytnuti sluzby, porucha nebo havarie
sluzebniho vozidla apod.

. Jestlize nouzova nebo havarijni situace vznikla na strané uzivatele (lidsky faktor nebo
technicka zavada), pracovnik o situaci informuje vedouci PS a také uzivatele nebo jeho
kontaktni osobu. Uzivatel i kontaktni osoba musi pfic¢inu této situaci odstranit. Teprve pak
bude sluzba opét poskytovana.

. 'V pfipadé, ze nouzova nebo havarijni situace vznikne na strané poskytovatele (lidsky faktor
nebo technicka zavada) a mlze ohrozit poskytnuti sjednané socialni sluzby, poskytovatel
uzivatele informuje, zajisti napravu situace a sjedna nahradni termin poskytnuti socialni
sluzby.
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