SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, piispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

VNITRNIi PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY UHERSKY BROD

Platné od 01. 05. 2021

I. Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p.o.
Adresa: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod

Il. Zafizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Pecovatelska sluzba Uhersky Brod (PS)
Adresa: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod
Kontakt: 572 612 574,572 612 573, 572 612 081

lll. Forma poskytovani socialnich sluzeb

1. Poskytovani sluzby terénni formou - sluzby jsou uzivateli poskytovany v jeho pfirozeném
socialnim prostfedi (v domacnosti).

2. Poskytovani sluzby ambulantni formou - sluzby jsou uzivateli poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb (hygienickych stfediscich organizace), soucasti sluzby neni ubytovani.

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postizenim
Sluzba je poskytovana osobam, kterym byl pfiznan invalidni dichod a osobam, jimz
lékaf doporu€i vyuziti peCovatelské sluzby na zakladé zmény jejich zdravotniho
stavu.

e rodiny s ditétem/détmi
Sluzba je poskytovana rodinam s détmi, kde se narodily sou€asné tfi nebo vice déti,
a to do Ctyr let véku téchto déti.

2. Veékova struktura:
e o0d 18 let

3. Kapacita sluzby

e Terénni forma PO — PA 6 - 14 hod 8 uzivatelti / 1 okamzik
PO -. PA 14 - 22 hod 3 uzivatelé / 1 okamzik
SO - NE 6 - 14 hod 4 uzivatelé / 1 okamzik

SO - NE 14 - 22 hod 2 uzivatelé / 1 okamzik

e Ambulantni forma PO - PA 8 — 14 hod 3 uzivatelé / 1 okamzik
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V. Poskytované ukony

. Zakladni €innosti (viz Sazebnik Pecovatelské sluzby Uhersky Brod v platném znéni) jsou
poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (dale jen smlouva).

. Konkrétné vydefinované poskytované ukony lze ménit na zakladé zmén vyjednanych
v individualnim planu sluzby uzivatele, a to pouze pisemnym ¢&islovanym dodatkem ke smlouvé.

VI. Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Se zajemcem o sluzbu jedna socialni pracovnik PeCovatelské sluzby Uhersky Brod, ktery na
zakladé Zadosti o poskytnuti pedovatelské sluzby provadi provéfeni socidlni situace Zadatele.
Socialni pracovnik spolu se zajemcem vydefinuje jeho cile, k jejichz naplnéni ma socialni
sluzba vést. Provéfeni socialni situace probiha v domacnosti zajemce (v mimofadnych
pfripadech v nemocnici, LDN apod.).

2. Pfijednani se zgjemcem o sluzbu je zajemce seznamen s vnitfnimi pravidly sluzby.

3. Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

VII. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

. O poskytnuti socialni sluzby uzavira zadatel s poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby.

Poskytovatel mlze odmitnout wuzaviit Smlouvu o poskytnuti socialni  sluzby
v nasledujicich pfipadech:

o neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob,
kterym je sluzba uréena,

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zadatel Zada,

e Zadateli, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez
6 mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z ddvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s zadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z vySe
uvedenych divodu, vyda o tom Zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni s uvedenim ddvodu
odmitnuti uzavieni smlouvy.

VIII. Prabéh poskytovani socialni sluzby

. Pfed zahajenim poskytovani sluzby socialni pracovnik spolu s uZzivatelem vydefinuje cile
uzivatele, k jejichz naplnéni ma socialni sluzba vést. Cile a potfeby uzivatele jsou uréeny na
zakladé zjisténé nepfiznivé socialni situace uzivatele.

. Kazdy uzivatel socialni sluzby ma urCeného zaméstnance poskytovatele — klicového
pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje individualni plan sluzby (dale jen IP) na zakladé
vyjednanych cild a potfeb uzivatele. IP je pisemny, kliCovy pracovnik ho spolu s uzivatelem

pribézné hodnoti, pfipadné méni.

IX. Dokumentace

. Poskytovatel shromazduje o uzivateli socialni sluzby nasledujici udaje:
e jméno a pfijmeni,
e datum narozeni,
e adresu trvalého bydlisté,
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o telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby,
e jméno, pfijmeni a telefon na kontaktni osobu uzivatele.

. UZivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na poZzadani nahlizet.

. Poskytovatel po ukonéeni platnosti Smlouvy o poskytovani socialni sluzby archivuje
dokumentaci uZivatele po dobu 5 let.

X. Pracovni doba

Pracovni doba pro terénni formu je denné, v dobé& od 6° do 22°hodin, dle potieb uZivatele
a dle pfedchozi domluvy s pracovnikem sluzby. Doba poskytovani socialni sluzby se aktualné
pFizpusobuje individualnim potfebam uzivatelu.

Pracovni doba v ambulantni formé sluzby je ve v8edni dny pondéli az patek od 8% hod do
14 hod.

XI. Evidence ukonu a uhrada za socialni sluzby

. Provedené ukony (skuteCné straveny &as potiebny k zajisténi ukonu nebo skuteCny pocet
kilogramu pradla nebo skute¢ny pocet ukon(l) pracovnici poskytovatele eviduji v mésiénim
vykazu uzivatele v programu PS James edition.

. Poskytnuté sluzby uhradi uzivatel podle skutecnosti (straveny €as, pocet ukonu, pocet kg
pradla). Celkova ¢astka uréena k uhradé za poskytnuté sluzby se zaokrouhluje nahoru na celé
koruny.

. UZivatel je povinen platit Uhradu za poskytnuté socialni sluzby dle platného Sazebniku
PecCovatelske sluzby Uhersky Brod, pfipadné je povinen poskytovateli dolozit doklad prokazujici
narok na poskytovani bezplatné pecovatelské sluzby dle § 75, odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb.,
v platném znéni.

. Poskytovatel je povinen pfedloZit uZivateli pisemné vyucétovani za kazdy kalendarni mésic, ve
kterém sluzby poskytoval, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendarfniho mésice.

. UZivatel se zavazuje zaplatit vyuctovanou cenu poskytnutych socialnich sluzeb. Zaplatit za
sluzby Ize témito zpusoby:

a) bezhotovostné na ucet poskytovatele, dle pfidéleného variabilniho symbolu, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni vyuctovani poskytnutych sluzeb,

b) v hotovosti v pokladné na adrese sidla poskytovatele, a to v pfedem ureny den, ktery je
v pokladné vy€lenén pro platby v hotovosti za poskytnuté sluzby.

XIl. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli,
uzivatel ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.
. Stiznost Ize podat:
e 0sobné v kancelafi PS na adrese poskytovatele, v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hod,
e pisemné (poStou na adresu poskytovatele nebo na e-mailovou adresu info@ssub.cz),
o telefonicky natel. €. 572 612 574,
e anonymné.
. Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou urCeny schranky na stiznosti, které jsou umistény:
e DPS Za Humny 2292, Uhersky Brod,
e DPS Za Humny 2467, Uhersky Brod,
o DPS Stary Hrozenkov,
e DCHB Sucha Loz.
. Poskytovatel stiZznost eviduje a feSi do 30 dnu ode dne pfijeti Zadosti. O vysledku, pfipadné
prodlouzeni Ihaty vyfizeni stiznosti informuje Zadatele pisemné. U anonymnich stiznosti
vysledek feSeni stiznosti poskytovatel zvefejfiuje na svych informacénich vyvéskach.
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XIlll. Nouzové a havarijni situace

1. Pfi poskytovani socialni sluzby muze dojit k nouzové nebo havarijni situaci ze strany
pracovnika, uZivatele nebo vlivem technické zavady pfi poskytovani sluzby. Takou situaci mize
byt napf. uUraz uzivatele nebo pracovnika, agresivni zvife v byté uzivatele, nevyhovujici
podminky v byté uZivatele k poskytnuti sluzby, porucha nebo havarie sluZzebniho vozidla apod.

2. Jestlize nouzova nebo havarijni situace vznikla na strané uZivatele (lidsky faktor nebo technicka
zavada), pracovnik o situaci informuje vedouci PS a také uzivatele nebo jeho kontaktni osobu.
Uzivatel i kontaktni osoba musi pfiinu této situaci odstranit. Teprve pak bude sluzba opét
poskytovana.

3. V pfipadé, ze nouzova nebo havarijni situace vznikne na strané poskytovatele (lidsky faktor
nebo technickd zavada) a mlze ohrozit poskytnuti sjednané socialni sluzby, poskytovatel
uzivatele informuje, zajisti napravu situace a sjedna nahradni termin poskytnuti socialni sluzby.



