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STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Kdo si muze stézovat

Kazdy uzivatel PeCovatelské sluzby (PS) ma pravo si stéZzovat na zpUsob
a kvalitu poskytovani PS. O tom je informovan pfi podpisu smlouvy. UzZivatel si
muze stézovat také prostfednictvim svého zastupce (rodinny pfislusnik, blizka
osoba...).

Jak si mlize uzivatel stézovat
UZivatel si muze stéZovat:
e ustné (osobné nebo telefonicky),
e pisemné (osobni podani, posta, E-mail, Fax, na technickém nosi€i dat,
schranka
na stiznosti nebo podnéty)
e anonymneé

Kdy si mlze uzivatel stézovat
Uzivatel si muze stézovat v pracovni dobé PS, anonymni stiznosti muize
vkladat do schranky na stiznosti a podnéty nepretrzité.

Kdo vyfizuje stiznosti
Stiznost/podnét pfijimaji pouze povéfeni pracovnici. Ostatni pracovnici jsou
povinni sdélit stéZzovateli, na koho se mohou obratit. Povéfenymi pracovniky pro
prijimani
a vyfizovani stiznosti a podnétu tykajicich se PS jsou:
e feditelka organizace
e vedouci PS

Lhata pro vyfizeni stiznosti

je 30 dnl ode dne pfijeti. Pokud je v pribé&hu vyfizovani stiznosti zfejmé, ze
vyfizeni stiznosti je slozité a Casové narocné, stéZovatel je pisemné informovan
o prodlouzeni lhaty k vyfizeni.

Reseni anonymni stiznosti je zvefejnéno na viech nasténkach v DPS a DCHB do
30 dnu ode dne vybéru ze schranky na stiznosti.

Pokud neni uzivatel spokojen s vyfizeni stiznosti, mize se proti tomuto odvolat.
Odvolani probiha stejnym zplsobem jako podani stiznosti

Veskeré udaje jsou divérné povahy, je dbano na dodrzovani obéanskych
prav stézovatele i osoby, proti které stiznost sméruje!



