SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

ZAKLADNIi INFORMACE

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Srumec Uhersky Brod

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) Srumec Uhersky Brod je registrovanou socialni sluzbou
prispévkové organizace SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD se sidlem Za Humny 2292, 68801 Uhersky
Brod. Pfi poskytovani této sluzby se fidime zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni a vyhlaskou 505/2006 Sb., v plathném znéni. Postupujeme také v souladu s platnymi vnitinimi pravidly
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Srumec Uhersky Brod, ktera jsou souéasti pisemné dohody o

poskytovani sluzby.

Poslanim NZDM Srumec je poskytovat détem a mladeZi pomoc a zazemi a omezit tak negativni ptisobeni
vlivu ,ulice® na jejich zivot.

Cilova skupina (okruh osob, kterym je naSe sluzba uréena):
e déti a mladez ve véku od 6 do 10 let a od 11 do 20 let
o které zazivaji nepfiznivé socialni situace (konflikty, obtizné zivotni podminky a udalosti),
o nemohou &i nechtéji se zapojit do béZnych volnotasovych aktivit,
o davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu nebo se diky svému Zivotnimu stylu do-
stavaji do konfliktd,
o potfebuji radu, podporu, pomoc, popfipadé doporuceni jiné sluzby, které jim muzou byt
v dané ohrozujici situaci napomocny,
o maji zajem dosahnout zmény ve svém zivoté v oblastech, které vnimaji jako nevyhovuijici,
znevyhodniujici €i ohrozuijici.

Uzivateli nasi sluzby se mohou stat jiz v lednu roku, kdy dosahnou Sestého/jedenactého roku. Snazime se
tim, alespon ¢aste¢né, zachovat anonymitu, ktera je zakladnim principem nizkoprahové sluzby.

Zasady poskytovanych sluzeb zachycuji a vyjadiuji spoleéné hodnoty a postupy pracovnikd NZDM Sru-
mec pfi poskytovani socialnich sluzeb.
Principy, na kterych jsou naSe sluzby zaloZeny:

e Anonymita — uzivatel je seznamen s principem anonymity a s evidenci sluzby. UZivateli jsou
sdélena také pravidla pro nahlizeni do dokumentace.

e BezpeCnost — sluzbu muze vyuzit kdokoli zcilové skupiny, pokud svym chovanim
a jednanim neohroZuje sebe, ostatni uzivatele &i pracovniky.

e Bezplatnost — sluzba je poskytovana zdarma.

e Dodrzovani prav a svobod, zachovani dlstojnosti — vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod a
dalSich dokumentt (Eticky kodex pracovnikd SSUB apod.)

e Individualni pfistup — pracovnici uplathuji individualni pfistup ke kazdému uzivateli, sluzba je
uzivateli poskytovana na zakladé dohodnutych osobnich cild v ramci individualniho planu, které
jsou pravidelné vyhodnocovany a pfizplisobovany aktualni situaci a potfebam.

e Dobrovolnost — uZivatel neni povinny zapojit se do pfipravenych aktivit, maze si vytvofit viastni
program. UzZivatelé také mohou pfichdzet a odchazet ze sluzby v rémci oteviraci doby dle svého
uvazeni.

¢ Informovanost — kazdy zajemce o socialni sluzbu ma pravo na poskytnuti vSech informaci o dané
sluzbé, a to jesté pfed uzavienim pisemné dohody o poskytovani socialni sluzby.

e Odpovédnost — odpovédnost pracovnikll za uzivatele a zajemce o sluzbu je vymezena. S ohledem
na rozsahlé prostory sluzby a umisténi, se odpovédnost pracovnikl vymezuje pouze na samotny
prostor sluzby NZDM. Jedna se tedy o to, Ze v pfipadé odchodu uzivatele ¢i zajemce za vstupni
dvere, pracovnikim zanika odpovédnost k jejich osobé.

o Pristupnost — provozni doba sluzby z hlediska ¢asu odpovida potfebam uzivatele. Poskytnuti sluzby
se, pfi dodrzeni stanovenych pravidel, zaru€uje vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, viry a
nabozenstvi, politického ¢&i jiného smysleni apod.




e Samostatnost uzivatele — nedochazi k cilenému prebirani zodpovédnosti &i vyfizovani zalezitosti za
uZivatele.

e Zapojeni do rozhodovani — uZivatel se mize podilet na spolurozhodovani o poskytovanych
sluzbach, jeho podnéty jsou zohledriovany.

VSichni pracovnici poskytovatele disledné respektuji zasady Etického kodexu pracovniki, ktery slouzi
predevSim pro ochranu uzivatell sluzby pred pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socialni sluzby. Pracovnici se k uzivatelim chovaji zdvofile a s uctou, ktera jim
nalezi. Pracovnici si udrzuji profesionalni vztah k uzivatelim, ktery je patrny nejen v chovani, ale také
v oslovovani uZivatele.

Pfimou obsluznou péci zajistuji a vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici, ktefi
splfuji zakonné podminky pro vykon této odborné €innosti.

Ambulantni sluzba je poskytovana na adrese Kaunicova 77, 68801 Uhersky Brod.

Provozni doba

Pro uzivatele ve véku 6-10 let:

pondéli - 12:00 - 17:00 hodin, patek- 10:00- 13:00 hodin, utery, stfeda, &tvrtek — zavieno
Pro uzivatele ve véku 11-20 let:

pondéli—¢tvrtek- 12:00 - 17:00 hodin, patek- 13:00 - 15:00 hodin

Provozni doba je rozdélena na béznou oteviraci dobu a dobu ur€enou pro individualni poradenstvi, ktera je
ur¢ena pro individualni praci s uzivateli ve formé pfipravy do Skoly, socialné terapeutické Cinnosti, interdis-
ciplinarni jednani ve prospéch uzivatele a doprovod uZivatele za uCelem vyfizeni jeho osobnich zalezitosti.
Je poskytovana vzdy v patek po celou dobu provozni doby sluzby.

Kapacita zafizeni je 25 osob pfitomnych v jeden okamzik.
e 4 uzivatelé — individualni spoluprace, 25 uzivatelll — skupinova spoluprace

Zakladni éinnosti:
¢ Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti — tvofeni, preventivni aktivity a bloky, pomoc s pfipravou
do Skoly, volno€asové aktivity apod.
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — vylety, akce pro vefejnost apod.
e Socialné terapeutické ¢innosti — rozhovor kongici nalezenim feSeni, pomoc v krizi apod.
e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti — poraden-
stvi, doprovod, kontakt s Ufady apod.

VSechny vySe uvedené sluzby poskytujeme na zakladeé pisemné dohody o poskytnuti socialni sluzby, kte-
rou se zajemcem o sluzbu sjednava pracovnik NZDM Srumec Uhersky Brod pfi 5. navstévé sluzby, popf.
po domluvé pracovniho tymu.

Kontakty:
Mgr. Alexandra BeniCkova
Vedouci NZDM Srumec

vedouci.nzdm@ssub.cz
734 447 743



