SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

ZAKLADNI INFORMACE

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Uhersky Brod

Poslani socialni sluzby

Jsme terénni a ambulantni socialni sluzba, ktera podporuje rodiny s ditétem nebo vice détmi, které
se ocitly v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci, pfi které je ohrozen vyvoj ditéte/déti. Tyto rodiny,
které nedokazi samy bez dalS§i pomoci prfekonat tizivé obdobi, motivujeme
a aktivizujeme ke zméné. Pozadujeme, aby se rodi¢e na feSeni problému spolupodileli. Pracujeme
prevazné v pfirozeném prostiedi rodiny.

Cilem sluzby je zabranit zhorSovani nepfiznivé situace rodiny, zvySovat dovednosti jednotlivych
¢lend rodiny a tim postupné dosahnout zlepSeni zivotni situace rodiny. Vysledkem je rodina samo-
statné schopna zvladat problémy kazdodenniho Zivota, ktera zajisti détem v ramci svych moznosti
odpovidajici prostfedi k jejich zdravému a vSestrannému rozvoji.

Zasady socialni sluzby
Pracovnice SASRD se pfi své kazdodenni praci fidi nasledujicimi zasadami:

e zasada dodrzovani prav uzivatel (respektovani ochrany osobnosti, viile, soukromi uziva-
tell, pfipadné anonymity uzivatel),

e zasada prirozenosti prostredi (prace s uZivateli probiha pfevazné v jejich pfirozeném
prostredi),

e zasada navaznosti sluzeb (navazovani kontaktd i s jinymi spolupracujicimi subjekty
a pomoc uzivatelim pfi kontaktovani a vyuzivani dalSich sluzeb dle jejich prani a potreb),

e zasada individualniho pfFistupu (nastaveni a poskytovani sluzby probiha na zakladé indi-
vidualnich potfeb uzivatele/rodiny),

o zasada vedeni k samostatnosti (uzivatel je veden k samostatnému feSeni problémovych
situaci),

o zasada dobrovolnosti (spoluprace je vykonavana na zakladé svobodné vule, uzivatel spo-
lupracuje dobrovolné),

o zasada nezavislosti na sluzbé (sluzba je poskytovana takovym zpusobem, aby uZivatel
nebyl na sluzbé zavisly; je motivovan k feSeni dané situace),

o zasada ml€enlivosti a diskrétnosti (bez souhlasu uZivatele nejsou poskytovany zadné in-
formace tfetim osobam; vyjimkou je poskytnuti informaci ze zakona (OSPOD) ¢i vyzadani
informaci organy ¢innymi v trestnim fizeni a soudy).

Uvedené zasady napomahaji pracovnikim pfi rozhodovani v konkrétnich situacich. Organizace
podporuje zasady vedouci ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Cilova skupina osob, jiz jsou sluzby poskytovany

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany osobam pecujicim o osobu blizkou
— rodiné nebo osobé pecujici alespon o jedno dité, pfipadné vice déti, u kterého (kterych) je vyvoj
ohrozen v dlsledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez
pomoci pfekonat, a kde existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte (déti). Jedna se o rodiny s détmi
do 18 let v ORP Uhersky Brod (29 obci ve spravnim obvodu Uhersky Brod).

Sluzby nejsou uréeny pro bezdétné rodiny a pro rodiny s détmi star8imi 18 let a rodiny, které ne-
Ziji v ORP Uhersky Brod.




Podminky, v nichz osoby, kterym je socialni sluzba poskytovana, mohou uplatiiovat vlastni
vuli pri FeSeni své nepriznivé socidlni situace

Uzivateli je umoznéno, aby jednal na zakladé vlastniho svobodného rozhodnuti
a s porozuménim dlsledkl své volby. Uzivateli pfi feSeni jeho socialniho problému nabizime rGzné
zpusoby feSeni, pokud existuji, s poukazanim na dusledky zvolené volby. Rozhodnuti je v§ak vzdy
na samotném uzivateli. Za uzivatele pracovnici nerozhoduji ani za néj nic nevykonavaiji. Aktivizuji
jej k tomu, aby ucinil pozitivni zménu ve svém Zzivoté, popf. ve své rodiné.

Pracovni postupy zarucujici radny prabéh poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzby jsou organizaci poskytovany dle vnitfnich predpisu, které jsou v souladu s pravnimi
predpisy a jsou pfistupné vSem pracovnikim organizace.

Postupy dle vnitfnich predpist zajistuji standardni poskytovani sluzeb od vSech pracovniku. Per-
sonal je s vnitinimi pfedpisy obeznamen a dodrzuje je. Dodrzovani stanovenych pravidel je vyza-
dovano a kontrolovano vedenim organizace.

Pracovni postupy jsou uvedeny v pfiloze. Nejsou to definitivni materialy, maji dynamicky obsah,
ktery se stale wvyviji. Predpisy jsou internim a Zzivym materidlem, stale se vytvareji
a dopliuiji.

Zmeény se fesi na pracovnich poradach.

Vnitini_pravidla pro ochranu osob pied predsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby

Pracovnici SASRD respektuji jedineénost kazdého uzivatele bez ohledu na jeho plvod, etnickou
pfislusnost, barvu pleti, matefsky jazyk, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské nebo politické presvédceni, spoleCenské postaveni a bez ohle-
du na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti. Pracovnici SASRD se nepodili na zadné formé
diskriminace.

Etické zasady, etické zasady ve vztahu k uzivatelim sluzby a ve vztahu ke svému povolani
a odbornosti podrobné stanovuje ETICKY KODEX PRACOVNIKU SSUB, se kterym je seznamen
kazdy pracovnik SASRD.

Pro posileni pozitivniho pfistupu verejnosti je nutné spravnym zplsobem jednat i mluvit. To, jak
pracovnici mluvi s uzivateli, chovaji se k nim a mluvi o nich, vytvafi pro ostatni pfedstavu, jaci jsou.
Proto je od v8ech pracovnikl vyzadovano, aby s uzivateli jednali s respektem jako s ostatnimi lid-
mi, stavili do popredi jejich silné stranky, nevyvolavali soucit a nepodporovali pfedstavy o zavislosti
uzivatele na spole€nosti. Je nepfipustné pouzivat hanlivé terminy, familiarni osloveni. Dale je ne-
vhodné oslovovat jiné instituce bez pfedchoziho souhlasu uZzivatele, zbyte¢né pfitahovat pozornost
okoli napadnym oznacenim sluzebniho auta. Pracovnici oslovuji uzivatele distojnym zpusobem.
Nerozebiraji s nimi osobni zalezitosti v pfitomnosti jinych. Neutralné komentuji dotazy nezucast-
nénych osob.

O problematice stigmatizace uzivatell se jedna na pracovnich poradach.

Zaméstnanci SASRD podporuji zapojovani uzivateld do kulturnich a spole€enskych akci pofada-
nych obCanskymi sdruzenimi a skupinami.

NejdulezitéjSi prevenci pfed negativnim hodnocenim vefejnosti je partnersky pfistup pracovnikd,
ktefi pfi jednani s uzivateli respektuji jejich zivotni zkuSenosti a individualitu.

Informace o tom, jak se pravidla profesionalni komunikace dodrzuji, Ize ziskat zpétnou vazbou od
uzivatell a jejich rodinnych pfislusnikd.

Pracovnici SASRD jsou si védomi, Ze to, jak vystupuji a mluvi o uzivatelich sluzby
a o organizaci, je urcujici faktor pro vytvareni vefejného minéné na uzivatele sluzby.
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