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Pravidla pro podávání a vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby 
Tato pravidla jsou v souladu s Organizační směrnicí pro přijímání a vyřizování stížností a 
jiných podnětů. 
 
Stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby, je ze strany sociální služby 
chápána jako sdělení, jehož obsahem je vyjádření nespokojenosti s poskytováním sociální 
služby, v rámci kterého příslušná osoba žádá o prošetření v dané věci a domáhá se její 
nápravy. 
Uživatelé služby jsou s možností podávat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby informováni při uzavírání smlouvy o poskytnutí sociální služby,  
a to ústně i písemně.   
Dále se mohou uživatelé seznámit s možností podávat stížnost na kvalitu nebo způsob 
poskytování sociální služby prostřednictvím webových stránek organizace (www. ssub.cz ).   
 
Okruh osob oprávněných k podání stížnosti 
K podání stížnosti je oprávněn uživatel, jeho zvolený či nezvolený zástupce, jiná fyzická 
nebo právnická osoba. 
 
Způsob podání stížnosti: 
 

- Ústně (osobně) u osoby pověřené přijímáním a vyřizováním stížností. Pověřenými 
osobami jsou ředitel organizace Mgr. Bronislav Vajdík, telefon 572 612 578, mobil 
607 694 244, který je zároveň vedoucím služby SASRD, ekonomka Ing. Michaela 
Mandíková, telefon 572612 500, mobil 731 663 399, která je zástupcem ředitele. 
 

- Telefonicky u ředitele organizace Mgr. Bronislava Vajdíka, telefon 572 612 578, 
mobil 607 694 244, který je zároveň vedoucím služby SASRD, u ekonomky Ing. 
Michaely Mandíkové, telefon 572612 500, mobil 731 663 399, která je zástupcem 
ředitele. 

 
- E-mailem: řediteli organizace Mgr. Bronislavu Vajdíkovi, který je zároveň vedoucím 

služby SASRD, bronislav.vajdik@sub.cz, ekonomce Ing. Michaele Mandíkové, která 
je zástupcem ředitele, michaela.mandikova@ssub.cz 
 

- Písemně na adresu SOCIÁLNÍ SLUŽBY UHERSKÝ BROD, p.o., Za Humny 2292, 
688 01 Uherský Brod. 
 

- Zasláním do datové schránky: ID datové schránky 974k74g 
 

- Anonymně lze stížnost zaslat poštou na adresu organizace nebo vhodit do poštovní 
schránky nadepsané „Stížnosti“ v DPS Za Humny 2292, Uherský Brod a na adrese 
služby SASRD U Žlebu 1066, Uherský Brod. 

 
 
V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti má stěžovatel možnost obrátit se 
k nadřízenému nebo nezávislému orgánu s žádostí o prošetření postupu při vyřizování 
stížnosti: 

a) Město Uherský Brod, Masarykovo nám. 100, 688 01 Uherský Brod, telefon 
572 805 111, e-mail: podatelna@ub.cz 
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b) Krajský úřad Zlínského kraje, Tř. T. Bati 21, 761 90 Zlín, telefon 577 043 111, e-mail: 

podatelna@zlinskykraj.cz 
c) Kancelář Veřejného ochránce práv, Údolní 658/39, 602 00 Brno, telefon 542 542 888, 

e-mail: podatelna@ochrance.cz 
d) Český Helsinský výbor, z.s., Štefánikova 216/21, 150 00 Praha 5, e-mail: 

info@helcom.cz 
e) Ministerstvo práce a sociálních věcí, Na Poříčním právu 1/376, 128 01  

Praha 2, telefon 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz 
 

V případě nesouhlasu stěžovatele s vyřízením stížnosti a v případě, kdy stížnost nebyla 
vyřízena ve stanovené lhůtě (30 dnů, max 60 dnů od přijetí stížnosti), je možno požádat 
Ministerstvo práce a sociálních věcí o prověření vyřízení této stížnosti. Stěžovatel tak učiní 
ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu jejího vyřízení nebo od uplynutí 
stanovené lhůty pro vyřízení stížnosti. 
Při stížnosti na MPSV ČR a ombudsmanovi, není možné podat stížnost anonymně, je 
nutné uvést své jméno a kontaktní údaje. 
 
 
Postup při vyřizování stížnosti 
 
Přijetí stížnosti 
Osoba pověřená přijetím stížnosti informuje stěžovatele/zástupce o postupu a všech 
pravidlech pro vyřizování stížností. Dále pověřená osoba umožní stěžovateli, aby v klidném 
prostředí a ve vymezeném čase přednesl svoji stížnost. Pověřená osoba v přítomnosti 
stěžovatele provede Záznam o podání stížnosti (příloha 7.1), zápis přečte a tím se ujistí, že 
obsah stížnosti byl správně pochopen. Stěžovatel potvrdí svým podpisem, že souhlasí 
s formulací podané stížnosti. Pokud chce stěžovatel zůstat v anonymitě, podpis není nutný. 
Pověřená osoba v závěru ústního jednání informuje stěžovatele, jaký bude následující 
postup, jakým způsobem a v jaké lhůtě bude jeho stížnost vyřízena. 
 
Evidence stížností 
Všechny stížnosti (písemné, ústní, anonymní) jsou evidovány pod pořadovým číslem 
a uchovány 5 let od data podání stížnosti. Stížnosti jsou uloženy ve složce SQ7 
za jednotlivými přílohami. Standardy kvality se nachází u sociální pracovnice v kanceláři 

č.103. Sociální pracovnice SASRD zpracuje vždy do 31. 01. následujícího roku zápis 
přijatých stížností za předchozí kalendářní rok. 
 
Prošetření stížnosti 
Stížnost musí být prošetřena v celém rozsahu, proto jsou vyslechnuty všechny stížností 
dotčené osoby. Podání stížnosti nesmí být na újmu tomu, kdo ji podal, ani toho, v jehož 
zájmu byla podána. O prošetření je veden Zápis o projednání stížnosti (příloha 7.3). 
Vedení organizace je povinno objektivně prošetřit stížnost a navrhnout taková opatření, aby 
se oprávněná stížnost nemohla opakovat. 
 
Vyřízení stížnosti 
Výsledek řešení stížnosti je uveden v Záznamu o řešení stížnosti (příloha 7.2). Stěžovatel je 
písemně vyrozuměn o výsledku řešení stížnosti ve stanovené lhůtě, nebo je mu toto předáno 
osobně proti podpisu při převzetí. 
U anonymních stížností výsledek řešení stížnosti poskytovatel zveřejňuje na informační 
vývěsce na adrese poskytovatele. 
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Lhůta pro vyřízení stížnost je maximálně 30 kalendářních dní ode dne podání stížnosti. 
Pokud bude tato lhůta překročena, je povinností organizace stěžovatele písemně informovat 
(příloha 7.4). 
 
Při podání stížnosti jinou osobou, která nebyla uživatelem zmocněna k zastupování, je třeba 
o výsledku uvědomit jak uživatele, tak toho, kdo stížnost podal. V tomto případě podávající 
osoba je informována v nezbytném rozsahu s ohledem na povinnost organizace (vázanou 
zákonem č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů) chránit osobní údaje dotčeného.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


