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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby
Tato pravidla jsou v souladu s Organizaéni smérnici pro pfijimani a vyfizovani stiZznosti a
jinych podnétd.

Stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, je ze strany socialni sluzby
chapana jako sdéleni, jehoz obsahem je vyjadieni nespokojenosti s poskytovanim socialni
sluzby, v ramci kterého pfisluSna osoba zada o proSetieni v dané véci a domaha se jeji
napravy.

Uzivatelé sluzby jsou s moznosti podavat stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby informovani pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
a to ustné i pisemné.

Dale se mohou uzivatelé seznamit s moznosti podavat stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialni sluzby prostfednictvim webovych stranek organizace (www. ssub.cz ).

Okruh osob opravnénych k podani stiznosti
K podani stiznosti je opravnén uzivatel, jeho zvoleny €i nezvoleny zastupce, jina fyzicka
nebo pravnicka osoba.

Zplisob podani stiznosti:

- Ustné (osobn&) u osoby povéfené pfijimanim a vyfizovanim stiznosti. Povérenymi
osobami jsou feditel organizace Mgr. Bronislav Vajdik, telefon 572 612 578, mobil
607 694 244, ktery je zaroven vedoucim sluzby SASRD, ekonomka Ing. Michaela
Mandikova, telefon 572612 500, mobil 731 663 399, ktera je zastupcem feditele.

- Telefonicky u feditele organizace Mgr. Bronislava Vajdika, telefon 572 612 578,
mobil 607 694 244, ktery je zaroven vedoucim sluzby SASRD, u ekonomky Ing.
Michaely Mandikové, telefon 572612 500, mobil 731 663 399, ktera je zastupcem
feditele.

- E-mailem: fediteli organizace Mgr. Bronislavu Vajdikovi, ktery je zaroven vedoucim
sluzby SASRD, bronislav.vajdik@sub.cz, ekonomce Ing. Michaele Mandikové, ktera
je zastupcem feditele, michaela.mandikova@ssub.cz

- Pisemné na adresu SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, p.o., Za Humny 2292,
688 01 Uhersky Brod.

- Zaslanim do datové schranky: |D datové schranky 974k74g

- Anonymné Ize stiznost zaslat poStou na adresu organizace nebo vhodit do postovni
schranky nadepsavné Lotiznosti“ v DPS Za Humny 2292, Uhersky Brod a na adrese
sluzby SASRD U Zlebu 1066, Uhersky Brod.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel mozZnost obratit se
k nadfizenému nebo nezavislému organu s zadosti o proSetieni postupu pfi vyfizovani
stiznosti:
a) Mésto Uhersky Brod, Masarykovo nam. 100, 688 01 Uhersky Brod, telefon
572 805 111, e-mail: podatelna@ub.cz
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b) Krajsky ufad Zlinského kraje, Tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin, telefon 577 043 111, e-mail:
podatelna@zlinskykraj.cz

c) Kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno, telefon 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

d) Cesky Helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, e-mail:
info@helcom.cz

e) Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, telefon 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

V pfipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiZznosti a v pfipadé, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené lhuté (30 dnli, max 60 dnl od pfijeti stiznosti), je mozno pozadat
Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti. Stézovatel tak ucini
ve |hité 60 dnd ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené Ihlty pro vyfizeni stiznosti.

PFi stiznosti na MPSV CR a ombudsmanovi, neni mozné podat stiznost anonymné, je
nutné uvést své jméno a kontaktni udaje.

Postup pfi vyfizovani stiznosti

Prijeti stiznosti

Osoba povéfena prijetim stiznosti informuje stézovatele/zastupce o postupu a vSech
pravidlech pro vyfizovani stiznosti. Dale povéfena osoba umozni stézovateli, aby v klidném
prostfedi a ve vymezeném Case prednesl svoji stiznost. Povéfend osoba v pfitomnosti
stézovatele provede Zaznam o podani stiznosti (pfiloha 7.1), zapis precte a tim se ujisti, ze
obsah stiznosti byl spravné pochopen. Stézovatel potvrdi svym podpisem, ze souhlasi
s formulaci podané stiznosti. Pokud chce stézovatel zlstat v anonymité, podpis neni nutny.
Povéfena osoba v zavéru ustniho jednani informuje stéZovatele, jaky bude nasledujici
postup, jakym zplsobem a v jaké Ihuté bude jeho stiznost vyfizena.

Evidence stiznosti

VSechny stiznosti (pisemné, Ustni, anonymni) jsou evidovany pod pofadovym Ccislem
auchovany 5 let od data podani stiznosti. Stiznosti jsou ulozeny ve slozce SQ7
za jednotlivymi pfilohami. Standardy kvality se nachazi u socialni pracovnice v kancelafi
€.103. Socialni pracovnice SASRD zpracuje vzdy do 31. 01. nasledujiciho roku zapis
pfijatych stiZznosti za pfedchozi kalendarni rok.

Prosetreni stiznosti

Stiznost musi byt proSetfena v celém rozsahu, proto jsou vyslechnuty vSechny stiznosti
dotéené osoby. Podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani toho, v jehoz
zajmu byla podana. O proSetfeni je veden Zapis o projednani stiznosti (pfiloha 7.3).

Vedeni organizace je povinno objektivné proSetfit stiznost a navrhnout takova opatfeni, aby
se opravnéna stiznost nemohla opakovat.

Vyfizeni stiznosti

Vysledek feSeni stiznosti je uveden v Zaznamu o feSeni stiznosti (pfiloha 7.2). Stézovatel je
pisemné vyrozumén o vysledku feSeni stiznosti ve stanovené Ih(té, nebo je mu toto pfedano
osobné proti podpisu pfi pievzeti.

U anonymnich stiZznosti vysledek feSeni stiznosti poskytovatel zvefejfiuje na informacéni
vyvésce na adrese poskytovatele.
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Lhata pro vyfizeni stiznost je maximalné 30 kalendarnich dni ode dne podani stiznosti.
Pokud bude tato Ihuta pfekroCena, je povinnosti organizace stéZovatele pisemné informovat
(pfiloha 7.4).

Pfi podani stiznosti jinou osobou, ktera nebyla uzivatelem zmocnéna k zastupovani, je tfeba
o vysledku uvédomit jak uzivatele, tak toho, kdo stiZnost podal. V tomto pfipadé podavajici
osoba je informovana v nezbytném rozsahu s ohledem na povinnost organizace (vazanou
zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl) chranit osobni tdaje dotéeného.



