SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, prispévkova organizace
Za Humny 2292, 688 01, Uhersky Brod

VNITRNIi PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY UHERSKY BROD
Platné od 01. 06. 2025

I.  Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNi SLUZBY UHERSKY BROD, pFispévkovéa organizace
Adresa: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod

Il.  Zarizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Pecovatelska sluzba Uhersky Brod
Adresa: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod
Kontakt: 572 612 574, 572 612 573, 572 612 081

lll. Forma, misto a ¢as poskytovani socialnich sluzeb

1. Sluzba je terénni formou poskytovana ve mésté Uhersky Brod, v obcich Stary Hrozenkov,
Sucha Loz, Banov, Bystfice pod Lopenikem, VIEnov.

2. Sluzba je uZivateli poskytovana v jeho pfirozeném socialnim prostfedi (v domacnosti).

3. Pracovni doba pro terénni formu je denné, v dobé od 6:00 do 22:00 hodin, v&etné vikend(
a svatkd.

4. Poskytovani sluzby ambulantni formou - sluzba je uzivateli poskytovana v hygienickych
stfediscich organizace na adrese Uhersky Brod, Za Humny 2292; Uhersky Brod, Za Humny
2467 a Sucha Loz €. 340.

5. Pracovni doba v ambulantni formé sluzby je ve v8edni dny pondéli az patek od 8:00 hod
do 14:00 hod.

6. Soucasti sluzby neni ubytovani.
IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina
e seniofi
e 0soby se zdravotnim postiZzenim
e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se zrakovym postizenim
e 0soby se sluchovym postizenim
e 0soby s jinym zdravotnim postiZzenim
o rodiny s ditétem/détmi
e 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim
e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s mentalnim postiZzenim
e 0soby s kombinovanym postizenim

2. Vékova struktura:

e bez omezeni véku



3. Kapacita sluzby

e Terénni forma PO - PA 6 - 14 hod 8 uzivatell / 1 okamzik
PO -. PA 14 -22hod 4 uZivatelé / 1 okamzik
SO - NE 6 - 14 hod 5 uzivatelé / 1 okamzik
SO - NE 14 - 22 hod 4 uzivatelé / 1 okamzik
e Ambulantni forma PO - PA 8—-14hod 3 uzivatelé /1 okamzik

V. Zakladni socialni poradenstvi

1. Poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméfeno na osoby, které se dostaly do
nepriznivé socialni situace a potfebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci
fesit.

2. Poradenstvi poskytuji socialni pracovnici nebo vedouci PeCovatelské sluzby Uhersky Brod
(dale jen PS)

a) telefonicky,

b) osobné v kancelafi na adrese: Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod, Za Humny 2467,
Uhersky Brod, (schizku je tfeba domluvit pfedem),

c) elektronickou postou.

3. Vramci zakladniho socialniho poradenstvi poskytujeme informace sméfujici k feSeni
nepfiznivé socialni situace:

a) informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob,

b) informace o dalich formach pomoci, napf. o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce, apod.,

c) informace o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojli, sméfujicich k zabranéni
socialnimu vylou€eni a vzniku zavislosti na sluzbé.

4. V ramci zakladniho socialniho poradenstvi mizeme pecujicim osobam poskytnout podporu
a Cinnosti, diky kterym ziskaji dovednosti potiebné pro zvladani péée o osoby, které jsou
zavislé na jejich pomoci, vlastnimi silami.

VI. Jednani se zadjemcem o poskytovani socialni sluzby

=

. Zajemce o poskytovani socialni sluzby (dale jen zajemce) je osoba, ktera se dotazuje na
informace o poskytované sluzbé, ale socialni sluzba ji nemusi byt do budoucna poskytnuta.

N

. Se zajemcem nebo osobou, ktera ho zastupuje, dohodne pracovnik termin osobni
navstvévy za ucelem proSetieni osobnich cilt a potfeb potencionalniho zadatele o sluzbu.

3. Se zajemcem jedna osobné, telefonicky nebo elektronickou postou socialni pracovnik nebo
vedouci PS.

4. Zajemce o sluzbu, ktery na zakladé podanych informaci usoudi, Ze pomoc a podpora ze
strany PS bude vhodnym prostfedkem pro feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, a chtél
by ji vyuzivat, mGze podat Zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby a stava se Zzadatelem
0 poskytnuti socialni sluzby.
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. Pokud z jednani vyplyne, zZe situace zajemce vyzaduje poskytnuti sluzby v rozsahu vétSim,
nez je z kapacitnich diivodl PS schopna poskytnout, pfeda pracovnik zajemci kontakty také
na jiné poskytovatele podobnych sluzeb v okoli, popf. muze dojit k soub&hu poskytovani
sluzby s dalSim poskytovatelem.

[o2]

. Pokud z jednani vyplyne, Ze situace zajemce vyzaduje poskytnuti jiného druhu nebo formy
sluzby, pfeda pracovnik zajemci kontakty na poskytovatele téchto sluzeb v okoli.



VIl. Jednani se zadatelem o sluzbu

. Se zadatelem o poskytnuti peCovatelské sluzby (dale jen Zadatel) jedna socialni pracovnik
na zakladé podané Zadosti o poskytnuti peCovatelske sluzby.

. Pracovnik kontaktuje Zadatele a dohodne €as a misto osobniho jednani. PFitomnost
zadatele je v této chvili nezbytna a pracovnik poskytuje zZadateli moznost projevit svou
vlastni svobodnou vili. Jednani by mélo probihat v misté, kde bude Zadateli sluzba
poskytovana, aby mél pracovnik moznost zhodnotit potfebnost i na zakladé pozorovani
zadatele v jeho pfirozeném prostfedi. Ve vyjime€nych pfipadech probiha jednani napf.
v nemocnici, LNP apod. PFi jednani mize byt pfitomna dalS§i osoba (napf. rodinny
prislusnik, nebo osoba blizka).

. Socialni pracovnik seznami zadatele s nalezitostmi Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
(dale jen Smilouvy), na jejimz zakladé bude sluzba poskytovana, s Vnitfnimi pravidly
PecCovatelské sluzby Uhersky Brod a Sazebnikem PeCovatelské sluzby Uhersky Brod (dale
jen ,Sazebnik®).

. Socialni pracovnik se Zadatelem podrobné dojedna konkrétni prabéh, rozsah, zplsob
a Cetnost poskytovanych Cinnosti s ohledem na jeho osobni cile, potfeby, oCekavani i na
kapacitni moznosti sluzby.

. Socialni pracovnik informuje zadatele o individualnim pfistupu a vyznamu individualniho
planovani pro uzivatele pfi poskytovani sluzby a o postupu vytvareni Individualniho planu
péce a seznami jej s tim, kdo je to kliCovy pracovnik a jaka je jeho funkce.

. Na zakladé jednani socialni pracovnik pfipravi Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
a Individualni plan péce. Po podpisu této smlouvy se zadatel stava uzivatelem socialni
sluzby.

VIIl. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
. O poskytnuti socialni sluzby uzavira zadatel s poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby.

. Poskytovatel muze odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v nasledujicich
pfipadech:

a) neposkytuje sluzbu, o kterou zadatel zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob,
kterym je sluzba uréena,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zadatel zada,

c) zadateli, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi
nez 6 mésicu pred touto zadosti Smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z diivodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

. Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit s Zadatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
z vySe uvedenych divodl, vyda o tom Zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni
s uvedenim dlvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

IX. Planovani socialni sluzby

. Rozsah a forma pomoci musi vychazet z individualnich potfeb uzivatele a jeho osobnich
cilu.

. Pfi planovani sluzby socialni pracovnik spole¢né s uZivatelem projednaji a vydefinuji:

a) osobni cile, oekavani a potfeby zadatele,

b) moznosti pomoci ze strany PS,

c) schopnosti a moznosti Zadatele, co sam zvladne udélat a co jiz ne,



d) pfipadna rizika, ktera by pfi poskytovani sluzby mohla nastat, a moznosti, jak rizikim
predejit nebo na né reagovat.

. Na zakladé dojednanych skute€nosti socialni pracovnik vytvofi Individualni plan péce
v pisemné podobé&, seznami uzivatele s tim, kdo je jeho kliCovy pracovnik, a informuje,
0 em s nim bude kli€ovy pracovnik hovorit.

. Kli¢ovy pracovnik, s uzivatelem na zakladé jeho osobnich cilt, pfani, zvyklosti a a moznosti
PS popisuje detailnégji, jak bude sjednana péce u daného uzivatele probihat. Tento popis je
uveden na tiskopisu Nastaveni pribéhu péce/revize, ktery je soucasti procesu
individualniho planovani a je v tisténé podobé ulozen v kancelafi pracovnikl v socialnich
sluzbach — pecovatelek (dale jen PSS), pfistupny ostatnim pracovnikim pfimé péce.
Klicovy pracovnik toto nastaveni péce spolu s uzivatelem priibézné hodnoti, a ve spolupraci
se socialnim pracovnikem pfipadné méni.

. Individualni plan je uloZen v elektronické podobé v pocitadi socialniho pracovnika
a v tisténé podobé v kancelari PSS.

X. Prubéh poskytovani socialni sluzby

. Poskytovani pecovatelské sluzby probiha prostfednictvim Ukonl danych zakonem
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, definovanych vyhlaskou
€. 505/2006 Sb. v platném znéni.

. Seznam téchto ukonl je uveden v Sazebniku v platném znéni, ktery je pfilohou ¢&.1
Smiouvy.

Konkrétni rozsah poskytovanych ukonl a jejich €etnost sjednava socialni pracovnik
s uzivatelem na zakladé osobnich cilll, individualnich potfeb uzivatele a dle moznosti
poskytovatele. Tyto ukony jsou uvedeny ve Smlouvé a v Individualnim planu péce.
V pfipadé zmény nasmlouvanych Ukonu péce je Smlouva doplnéna Cislovanym Dodatkem.

. Jednotlivé ukony, které nejsou nasmlouvany na pravidelny den a ¢as, je mozné uzivateli
poskytnout dle aktualni kapacity sluzby se zohlednénim naléhavosti situace.

5. Pelovatelskou sluzbu neni mozné poskytnout v domacnosti bez pfitomnosti uzivatele.

6. Pro poskytnuti kvalitni pé&e u lezicich uzivateld s omezenou pohyblivosti, je vhodné zajistit

zafizeni usnadfiujici manipulaci (elektricky polohovatelné 10Zko nebo hrazdic¢ku k lGzku,
zvedaci zafizeni, apod.).

. PS nema opravnéni provadét oSetfovatelské a zdravotnické ukony, davkovat léky nebo
kontrolovat spravnost nachystanych lék{. Pokud uzivatel neni schopen si sam napf.
nachystat léky ¢&i aplikovat inzulin, muze na doporuceni Iékafe vyuzit domaci
oSetrovatelskou péci.

Xl. Dokumentace
. Pisemna dokumentace je zalozena ve spisu uZivatele. Rozsah spisu u jednotlivych
uzivateld muze byt rizny — v navaznosti na individualni potfeby uzivatele.

. VeSkera dokumentace uzivatell PeCovatelské sluzby Uhersky Brod je vedena a ukladana
v souladu se zpracovanymi pravidly pro vedeni dokumentace.

. Dokumentaci uzivatele vede a zpracovava kli€ovy pracovnik, vedouci peCovatelské sluzby
a socialni pracovnik. UZivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na pozadani
nahliZet.

. Poskytovatel neumozni nahlizeni do dokumentace Zadnym nepovolanym tfetim osobam.

5. Poskytovatel po ukon€eni platnosti Smlouvy archivuje dokumentaci uZivatele po dobu 5 let.



Xll. Ochrana osobnich udajua

Osobnim udajem se rozumi jakykoli udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize I1ze na zakladé
jednoho &i vice osobnich udaju pfimo ¢&i nepfimo zjistit jeji identitu.

Citlivym udajem se rozumi osobni Udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo v odborovych &i
zaméstnaneckych organizacich, naboZenstvi a filozofickém pFesvédceni, trestné €innosti,
zdravotnim stavu a sexualnim zivoté subjektu udaja.

1.

Opravnéni ziskavat osobni Udaje dava poskytovatelim socialnich sluzeb zakon ¢.108/2006
Sb. v platném znéni, ktery stanovuje povinnost uzavirat s uzivateli pisemnou smlouvu
0 poskytovani socialni sluzby

2. Poskytovatel socialni sluzby shromazduje pouze Udaje nezbytné pro poskytovani sluzby.

3. Pracovnici maji k udajim takovy pfistup, aby je mohli efektivné vyuzivat, a jsou pouceni

o pravidlech zachazeni s osobnimi a citlivymi Udaji uzivatell, ktera jsou povinni dodrZovat.
Kazdy pracovnik ma povinnost zachovavat mi€enlivost o uzivatelich zakotvenu v pracovni
smlouvé. Informace o uzivatelich jsou pfedavany pracovnikim v pfimé péci v takovém
rozsahu, aby mohl byt napInén cil sluzby — poskytovani bezpecnych, kvalitnich a odbornych
sluzeb.

. Poskytovatel ma zaveden takovy systém ochrany osobnich udaji, aby udaje

shromazdované o jeho uzivatelich (v pisemné i elektronické formé&) nemohly byt zneuzity.

Xlll.  Manipulace s kli€i od bytu ¢i domu uzivatele

. Pfi manipulaci se zapuj¢enymi kli¢i uzivatele sluzby se pracovnici PS Fidi Metodickym

pokynem 2/2020 pro pfebirani, oznaceni, manipulaci a uschovu kli¢l od bytu uzivatelll PS
a pro manipulaci a uschovu generalniho kli¢e od bytl uzivateld v DPS a DCHB.

. Uzivatel ma moznost zapuijcit klice od svého bytu pracovnikim PS za ucelem usnadnéni

vstupu pfi zajisténi péce.

. Kli¢e jsou zapujéeny pracovnikiim na zakladé podpisu tiskopisu ,Zapis o prevzeti/vraceni

klicu“ a jsou fadné oznaceny.

. Pri vstupu do domacnosti uzivatele pracovnik PS zvoni nebo klepe (i pokud ma klice,

kterymi si na zadost uzivatele odemyka) a upozorni na svou pfitomnost.

. Pracovnici PS jsou povinni s kli¢i nakladat s nejvétsi opatrnosti a zabezpedit, aby nedoslo

ke zneuZziti jinou osobou i ztraté.

. V dobé, kdy kli€ neni pouzivan, je uloZen v kancelafi PS v uzamykatelné skfirice.

. 'V pfipadé ukon&eni Smlouvy je kli¢ vracen na zakladé podpisu (uzivateli nebo kontaktni

osobé).

XIV. Manipulace s generalnim klicem (byty uzivatell bydlicich v DPS a DCHB)

. S generalnim kli€em mudze manipulovat pouze pracovnik PS a to jen v pfipadé, kdy situace

pouZiti generalniho klice vyZaduje.

. Davod pro pouziti generalniho klice musi byt takovy, kdy nelze situaci vyresit jinym

zpusobem. Jde o havarijni a nouzové situace (napf. pozar v byté; porucha na rozvodech
elektfiny nebo vody; uzivatel neotevira dvefe pfi planované navstévé PSS a pracovnik se
s nim neni schopen zadnym zpusobem spojit, nebo v pfipadé na podezfeni ohrozeni zdravi
nebo zivota uzivatele apod.)

. Pfi pouziti generalniho klic¢e musi byt s pracovnikem PS vzdy svédek z fad obyvateld DPS,

DCHB nebo zaméstnancll organizace.

. Pouziti generalniho kli€e musi pracovnik zaznamenat do seSitu Pouziti generalniho klice.

5. Generalni kli¢ od bytd v DPS a DCHB je uloZen v uzamykatelné skfifice v kancelafi PSS.



6.

Do kancelare a skfinky s kli¢i maji pfistup jen pracovnici PS.

XV. Manipulace s hotovosti uzivatele

Pfi manipulaci s hotovosti uZivatele se pracovnici PS Fidi Metodickym pokynem pro manipulaci
s finan¢ni hotovosti od uzivatelt PS

1.

Finan¢ni &astku, kterou uzivatel svéfil pracovnikovi PS k zajisténi ukonu, stvrdi uzivatel
i pracovnik podpisem na listku Nakup/pochuzka.

. Po prevzeti finanéni ¢astky provede pracovnik PS ihned sjednany ukon. Finanéni obnos

ma vzdy u sebe v samostatném uzaviratelném obalu v tasce.

. Po provedeni ukonu pfeda pracovnik PS doklad o zaplaceni a pfipadnou zbylou ¢ast penéz

uzivateli a vSe zaznamena na listek Nakup/pochuzka, ktery je opét podepsan pracovnikem
a uzivatelem a zlstava ulozeny v kancelafi PS pro pfipadnou kontrolu nebo FeSeni
reklamace na provedeni ukonu.

. Pracovnici nesmi vramci poskytovani PS platit kartou uzivatele, ani vybirat financni

hotovost uZivatele z bankomatu nebo banky. Pracovnici nemohou znat pfistupové
identifika¢ni udaje k uctu uzivatele (heslo, PIN koéd), aby nemohlo dojit ke zneuziti téchto
informaci.

. Pracovnik nesmi k zaplaceni pouzit svoji finanéni hotovost a zpétné ji od uzivatele Zadat.

XVI. Popis poskytovanych €innosti

Zakladni €innosti jsou poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v platném
znéni

1.

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
a) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

e nakrajeni jidla, drZeni pfiboru, pomoc s pohybem ruky uZivatele k ustum, vkladani
stravy do ust, pridrzeni hrni¢ku, pomoc se zapitim léku apod.

b) Pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné spec. pomucek

o pfidrzeni obleCeni, zapnuti knofliki, zasnérovani tkani¢ek, manipulace s odévem na
postizenych c¢astech téla uzivatele, nasazovani kompresnich punéoch nebo korzetu,
naslouchatek, protéz apod.

c) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

e pridrzovani uzivatele pfi chizi po byté, do jinych ¢asti domu (koupelna, WC,
kuchyné...), otevirani dveri, opora pfi chizi po schodech, dopomoc s vozikem Ci
choditkem.

d) Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

e opora uzivatele pfi posazovani na ltizku, pfesun z lizka na vozik a opaéné, manipulace
se zvedakem.

. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

e napf. pomoc s pfipravou hygienickych potfeb, nastaveni teploty vody, umyti hdre
dostupnych ¢asti téla uzivatele, pfineseni potfeb k Iizku, provedeni hygieny uZivatele
na laZku, oSetfeni krémem, nalepeni naplasti od bolesti, vSe s vyuZitim hygienickymi
prostredku uzZivatele.



b) Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

e pomoc prii myti vlast uZivatele v koupelné nebo na lizku, vysuseni vlasd, ostrihani
nehtd na rukou a nohou.

c) Pomoc pfi pouziti WC

e manipulace s inkontinenénimi pomuckami, doprovod na WC, pomoc pri pfesunu na
toaletni Zidli., pomoc pfi hygiené po pouZiti WC, vyneseni toaletni Zidle apod.

. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
a) Pomoc pfi pfipravé jidla a piti

e pomoc pri pfipravé teplého nebo studeného napoje, namazani peciva, nakrajeni jidla,
ohréti jidla, pfineseni jidla a piti na jidelni stolek apod.

b) Pfiprava a podani jidla a piti

e priprava a ohréati jidla a piti ze zdroji uzZivatele, nakrajeni, rozmixovani, podani stravy
uzivateli (vkladani do ust, pridrzeni hrnicku).

. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
a) Bézny uklid a udrzba domacnosti

e drobny, pravidelny uklid domacnosti, umyti nadobi, vyneseni odpadkt, umyti umyvadla
a WC, previeceni ltizkovin, ustlani postele, setfeni prachu, vysati koberce apod.

b) Donaska vody

e napr. pri havarii nebo odstavce, prineseni nezbytného mnoZstvi vody z nejblizsi
zasobarny na piti a na nejnutnéjsi hygienu uZivatele.

c) Topeni v kamnech, donaska, pfiprava topiva, udrzba topnych zafizeni
e napfr.prineseni dfeva, uhli ze sklepa, zatopeni v kamnech, vymeteni kamen.
d) Bézné nakupy a pochlizky

e nakup zboZzi denni potfeby v nejbliz§im obchodé od bydlisté uzivatele (max 10 kg)
vyzvednuti receptli u lékarfe, Iéku, zaplaceni sloZzenek na posté apod., odneseni pradla
Z bytu uZivatele, odneseni pradla zpét do bytu

e) Velky nakup, napf. tydenni, nakup o$aceni, vybaveni domacnosti

e pfedem domluveny nakup ne zcela béZnych véci, vyZadujici vice ¢asu (oble¢eni, véci
do domacnosti)

f) Prani a zehleni pradla a jeho drobné opravy
e prani a Zehleni pradla v domacnosti uzivatele nabo v pradelné DPS,
e minimalné 2kg stejné barvy, kromé material( vyZzadujici odborné prani.
. Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
a) Doprovod déti do Skolského zafizeni, k 1ékafi apod.
e doprovazeni ditéte spolu s rodi¢em pésky, na voziku &i autem do Skoly, k Iékafi, na
urad.
b) Doprovod dospélych do Skolského zafizeni, do zaméstnani, k I1ékafi, na organy verejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby

e doprovazeni uZivatele pésky, na voziku, sanitou ¢i autem k lékafi, na dfad v mistech
pusobeni PS.



6. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
a) pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu
e podpora uZivatele v osobnim jednani s ufady, Iékafi a s rodinou, pomoc pfi uplatnéni
volebniho prava.
b) pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
¢ Vyfizovani osobnich zalezitosti ve prospéch uzZivatele (zajisténi ekl a inkontinencnich
pomtucek, objednani k lékafim a na Grady, jednani s drady, vyrizovani dokladt, pomoc
pfi vyfizeni pfispévku na péci a socialnich davek, pomoc pri vyplriovani tiskopisti pro
Urady, pomoc se sepsanim odvolani a namitek.
7. Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném prostredi
a) dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli

e 0sobni navstéva pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole nebo obstarani
potreb uzZivatele a stavu domacnosti, s ohledem na zajisténi bezpecnosti uzivatele nebo
Jjeho okoli

Konkrétné vydefinované ¢innosti a ukony ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby Ize ménit
na zakladé zmeén vyjednanych v ramci individualniho planovani péce, a to pouze pisemnym
Cislovanym dodatkem ke smlouvé.

XVII. Evidence ukonu
1. Provedené ukony pracovnici poskytovatele eviduji v mési¢nim vykazu uZivatele

v programu PS James edition

2. Kazdy uzivatel ma u sebe v byté vytisténé Carové kody pro kazdy ukon, ktery ma uvedeny
ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

3. Pracovnik, ktery poskytuje péci, ma u sebe &te¢ku Carovych kédu, kterou nacita Carové
kody u uzivatele.

4. P¥i pfichodu k uZivateli na¢te pres ¢arovy kod zacatek provadéného ukonu a po jeho
skonéeni si nacte ukonceni tohoto ukonu.

5. Systém eviduje pfesny &as, ktery pracovnik stravi u uzivatele a to se zaokrouhlenim na celé
»petiminuty“ nahoru.

6. Ukony Prani a Zehleni pradla a Velky nakup jsou evidovany a G&tovany v jednotkach
mnozstvi podle nacteného ¢arového kodu.

7. Na konci mésice pak systém uvede celkovy pocet hodin, ktery stravil pracovnik u uzivatele,
a to pro kazdy ukon zvlast a pocCet jednotek ukond Prani a Zzehleni pradla a Velky nakup.

XVIII.  Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

1. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli.
Uzivatel ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

2. Stiznost Ize podat:
e 0sobné
v kancelafi PS na adrese poskytovatele, v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hod,
e pisemné

postou na adresu poskytovatele
na e-mailovou adresu podatelna@ssub.cz,



o telefonicky

feditel/ka organizace: 572 612 578, 607 694 244
zastupce Feditele: 572 612 500, 731 663 399
vedouci peCovatelskeé sluzby: 731 832 918

e pfes datovou schranku
ID datové schranky: 974k74g
e anonymné
3. Pro anonymni a pisemné stiznosti jsou uréeny schranky na stiznosti, které jsou umistény:
e DPS Za Humny 2292, Uhersky Brod,
o DPS Za Humny 2467, Uhersky Brod,
e DPS Stary Hrozenkov,
e DCHB Sucha Loz.

4. Poskytovatel stiznost eviduje a feSi do 30 dnu ode dne pfijeti stiznosti. O vysledku,
pfipadné prodlouzeni Ihlty vyfizeni stiznosti informuje uzivatele pisemné. U anonymnich
stiznosti vysledek feSeni stiznosti poskytovatel zvefejiiuje na svych informacnich
vyvéskach.

5. Dal8i moznosti podani stiznosti:

o Krajsky urad Zlinského kraje
TF. T. Bati 21, 761 90 Zlin
tel: 577 043 111, e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

e Kancelai Verejného ochrance prav (ombudsman)

Udolni 39, 602 00 Brno
Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci

MPSV CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

MPSV CR a ombudsmanovi neni mozné podat stiznost anonymné — je nutné uvést své
jméno a kontaktni udaje.

XIX. Nouzové a havarijni situace

1. Nouzové a havarijni situace jsou takové situace, které pfichazeji necekané, a vétsinou jim
nelze zabranit.

2. Poskytovatel ma pisemné zpracovana ,Pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich
situaci“, ve kterych jsou definovany nouzové a havarijni situace, jeZz mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby a postup pfi jejich feSeni. Pravidla jsou
postupné doplfiovana o feSeni dalSich situaci, ke kterym muze pfi poskytovani sluzby dojit

a které je nutné neprodlené fesit.

3. Pfisocialnim jednani, kdy s uzivatelem planujeme poskytovani socialni sluzby, pozadujeme
nejdostupnéjsi a nejrychlejSi kontakt na nékoho blizkého nebo na osobu, ktera ma divéru
uzivatele, a ktera je schopna a ochotna se o uZivatele postarat, pokud by doslo k nenadalym
udalostem.
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