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U pracovnikit NZDM

Jedna-li se o tzv. kazdodenni stiznosti (napf. uzivatel nechce pujcit jinému uZzivateli hru,
nechce jej pustit na pocita¢ apod.), tedy stiznosti mezi uzivateli, vyfizuje stiznost pracovnik,
ktery ji pfijal. Tato stiznost neni pisemné zaznamenana.

Pfimo u vedouciho NZDM

Jedna-li se o stiznost na zafizeni nebo na pracovniky NZDM, pfijima tuto stiznost vedouci
NZDM ustné, telefonicky na Cisle 724 447 743 nebo e-mailem: vedouci.nzdm@ssub.cz
Uzivatel je seznamen s moznosti pfijit se svou stiznosti za vedoucim NZDM v oteviraci dobé
NZDM. Vedouci NZDM uzivatele vyslechne a stiznost zapiSe (viz. pfiloha 7.2) — formular je
sestaven dvakrat, jeden zlstava v NZDM, druhy obdrzi stéZovatel. Stiznost mize pfijmout
pouze vedouci NZDM, v pfipadé jeho nepfitomnosti je stéZovatel odkazan na feditele
organizace, ktery vedouci v dobé jeji nepfitomnosti zastupuje. Nechce-li stézovatel Feditele
navstivit, mohou mu ostatni pracovnici NZDM nabidnout pomoc se sepsanim této stiznosti a
jejim vhozenim do Schranky stiznosti. Na stiznost musi byt odpovézeno do 30 dnu od jejiho
prijeti (viz. pfiloha 7.3), v tomto obdobi muze byt vyslechnut stézovatel i kterakoliv jina osoba,
ktera muze dopomoci ke spravedlivému vyfizeni stiznosti (viz. pfiloha 7. 4). Stézovateli je poté
pisemné pfedana odpovéd na jeho stiznost.

Nemuze-li byt stézovateli do dané Ihuty odpovézeno, je mu tato situace i s vysvétlenim dana
pisemné (viz pfiloha 7.5).

V Knize podnétu a stiZznosti

Kniha pfani a stiznosti se nachazi v kontaktni mistnosti, kazdy zajemce o sluzbu/uzivatel ma
pravo do ni napsat svou stiznost, pfani €i jakykoliv jiny podnét.

Kniha je kontrolovana vedouci NZDM kazdé pondéli. V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti
vedouci NZDM (min. 14 dni) informuje o stiznosti povéfeny pracovnik feditele socialnich
sluZzeb. Vedouci pracovnik na pfispévek do 30 dni odpovi do Knihy pfani a stiZznosti. Pfispévek
je zaznamenan pouze v knize, ktera je archivovana 5 let od jejiho nahrazeni tzn. od napsani
posledniho pFispévku.

Vhozenim své stiznosti do ,,Schranky stiznosti*

Schranka stiznosti se nachazi po levé strané u hlavniho vstupu do NZDM. Do schranky maze
jedinec vhodit svou stiznost podepsanou nebo i anonymni. Stiznost je zaznamenana ve
formulafi (viz. pfiloha €. 7.2)

Schranku vybira kazdé pondéli a d&tvrtek vedouci pracovnik NZDM, v pfipadé jeho
nepritomnosti jiny pracovnik, ktery stiznost pfeda vedouci NZDM, v pfipadé jeho nepfitomnosti
fediteli socialnich sluzeb. StéZzovateli musi byt do 30 dnli odpovézeno, stiznost fesi vedouci
NZDM (pfipadné feditel) nebo muze feSenim povéfit jiného pracovnika. Zaznam feSeni
stiznosti/podnétu sepisuje vedouci a poznamena, kdo stiznost fesil (viz. pfiloha &. 7.3).

e Jedna-li se o stiznost anonymni, je na stiznost odpovézeno do 30 dnl informacni
sténé, na oznaCeném misté, vyhrazeném pro tyto ucely. V pfipadé prodlouzeni doby
uréené k vyfizeni stiznosti je na informacni sténé tato situace sdélena i s divodem,
pro¢ neni na stiznost odpovézeno v dané Ihaté. VeSkeré formulafe budou na
informacni sténé vyvéseny po dobu 30 dnu.

e Jedna-li se o stiznost podepsanou formou prezdivky, je st€zovali pisemné odpovézeno
do formulafe (viz. pfiloha €. 7.3), ktery je pfipraven k vyzvednuti u vedouci NZDM,
v pfipadé nepfitomnosti pfeda formulaf povéfeny pracovnik.

e Jedna-li se o stiZznost podepsanou i s adresou, je stéZovateli pisemné odpovézeno do
30 dnu na adresu, kterou do stiznosti udal, pfipadné je pisemné informovan o
prodlouzeni této Ihity.



mailto:vedouci.nzdm@ssub.cz

PrFiloha 7.1 Popis zpusobu podani zadosti Stranka 3z 4

Dalsi moZnost a zptisob podani stiznosti

Ma-li stéZovatel pocit, Ze mu nebylo v NZDM odpovézeno fadné, ma moznost se obratit
na vedeni socialnich sluzeb.

a)
b)

ustné:

sidlo organizace se nachazi na adrese: Za Humny 2292, Uhersky Brod, 688 01
telefonicky:

feditel organizace: Mgr. Bronislav Vajdik, telefon: 572 612 578, mobil: 607 694 244
ekonomka, zastupce feditele: Ing. Michaela Mandikova, telefon: 572 612 500,
mobil: 731 663 399

e-mailem:

feditel organizace: Mgr. Bronislav Vajdik

bronislav.vajdik@ssub.cz

ekonomka, zastupce feditele: Ing. Michaela Mandikova
michaela.mandikova@ssub.cz

pisemné:

SOCIALNIi SLUZBY UHERSKY BROD, p.o., Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod
datovou schrankou:

ID datové schranky: 974k74g

anonymné:

Vhozenim do schranky stiznosti umisténé v zadvefi Domu s pec€ovatelskou
sluzbou, Za Humny 2292, Uhersky Brod. Schranka je vybirana v pondéli a ve
Ctvrtek povérenymi pracovniky.

Moznosti osob nespokojenych s vyfizenim stiznosti
Neni-li stéZzovatel spokojen s vysledkem Setfeni jeho stiZnosti ma moznost se obratit na
nadfizeny organ poskytovatele. Nadfizenym organem poskytovatele socialni sluzby:

Mésto Uhersky Brod
Masarykovo namésti 100, 688 01 Uhersky Brod
Tel: 572 805 111, e-mail: podatelna@ub.cz

DalSi moznosti podani stiznosti:

Krajsky urad Zlinského kraje
Tr. T. Bati 21, 761 90 Zlin
Telefon: 577 043 111, e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz

Kancelar Vefejného ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39, 602 00 Brno
Telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, z.s.
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz

V pfipadé nesouhlasu stéZzovatele s vyfizenim stiznosti a v pfipadé, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené Ihité (30 dnu, maximalné 60 dnd od pfijeti stiznosti), je mozno pozadat
Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti. Stézovatel tak ucini ve
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lhaté 60 dnd ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené
lhaty pro vyfizeni stiznosti.

e Ministerstvo prace a socialnich véci
MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Telefon: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

U MPSV CR a ombudsmanovi neni mozné podat stiznost anonymné. Nutné uvést své
jméno a kontaktni udaje.

Informovanost osob v souvislosti s podanim a vyfizenim stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby
Kazdy nové pfichozi zaméstnanec je povinné seznamen s témito pravidly pro podani a
vyfizovani stiznosti. Pfi aktualizaci podepisi jeho aktualizovanou podobu vSichni stavajici
zaméstnanci.
Uzivatel socialni sluzby, pfipadné jeho zastupce je v pribéhu poskytovani socialni sluzby
pravidelné informovan o moznosti podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby:

e pfi projednavani podminek smlouvy o poskytovani socialni sluzby

e pfi pravidelném hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby v ramci individualniho

planovani socialni sluzby
o prostfednictvim nastének v NZDM s materialy urCenymi pro uZivatele sluzby
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