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U pracovníků NZDM 
Jedná-li se o tzv. každodenní stížnosti (např. uživatel nechce půjčit jinému uživateli hru, 
nechce jej pustit na počítač apod.), tedy stížnosti mezi uživateli, vyřizuje stížnost pracovník, 
který ji přijal. Tato stížnost není písemně zaznamenána. 
 
Přímo u vedoucího NZDM 
Jedná-li se o stížnost na zařízení nebo na pracovníky NZDM, přijímá tuto stížnost vedoucí 
NZDM ústně, telefonicky na čísle 724 447 743 nebo e-mailem: vedouci.nzdm@ssub.cz  
Uživatel je seznámen s možností přijít se svou stížností za vedoucím NZDM v otevírací době 
NZDM. Vedoucí NZDM uživatele vyslechne a stížnost zapíše (viz. příloha 7.2) – formulář je 
sestaven dvakrát, jeden zůstává v NZDM, druhý obdrží stěžovatel. Stížnost může přijmout 
pouze vedoucí NZDM, v případě jeho nepřítomnosti je stěžovatel odkázán na ředitele 
organizace, který vedoucí v době její nepřítomnosti zastupuje. Nechce-li stěžovatel ředitele 
navštívit, mohou mu ostatní pracovníci NZDM nabídnout pomoc se sepsáním této stížnosti a 
jejím vhozením do Schránky stížností. Na stížnost musí být odpovězeno do 30 dnů od jejího 
přijetí (viz. příloha 7.3), v tomto období může být vyslechnut stěžovatel i kterákoliv jiná osoba, 
která může dopomoci ke spravedlivému vyřízení stížnosti (viz. příloha 7. 4). Stěžovateli je poté 
písemně předána odpověď na jeho stížnost. 
Nemůže-li být stěžovateli do dané lhůty odpovězeno, je mu tato situace i s vysvětlením dána 
písemně (viz příloha 7.5). 
 
V Knize podnětů a stížností 
Kniha přání a stížností se nachází v kontaktní místnosti, každý zájemce o službu/uživatel má 
právo do ní napsat svou stížnost, přání či jakýkoliv jiný podnět.  
Kniha je kontrolována vedoucí NZDM každé pondělí. V případě dlouhodobé nepřítomnosti 
vedoucí NZDM (min. 14 dní) informuje o stížnosti pověřený pracovník ředitele sociálních 
služeb. Vedoucí pracovník na příspěvek do 30 dní odpoví do Knihy přání a stížností. Příspěvek 
je zaznamenán pouze v knize, která je archivována 5 let od jejího nahrazení tzn. od napsání 
posledního příspěvku. 
 
Vhozením své stížnosti do „Schránky stížností“ 
Schránka stížností se nachází po levé straně u hlavního vstupu do NZDM. Do schránky může 
jedinec vhodit svou stížnost podepsanou nebo i anonymní. Stížnost je zaznamenána ve 
formuláři (viz. příloha č. 7.2) 
Schránku vybírá každé pondělí a čtvrtek vedoucí pracovník NZDM, v případě jeho 
nepřítomnosti jiný pracovník, který stížnost předá vedoucí NZDM, v případě jeho nepřítomnosti 
řediteli sociálních služeb. Stěžovateli musí být do 30 dnů odpovězeno, stížnost řeší vedoucí 
NZDM (případně ředitel) nebo může řešením pověřit jiného pracovníka. Záznam řešení 
stížnosti/podnětu sepisuje vedoucí a poznamená, kdo stížnost řešil (viz. příloha č. 7.3).  

• Jedná-li se o stížnost anonymní, je na stížnost odpovězeno do 30 dnů informační 
stěně, na označeném místě, vyhrazeném pro tyto účely. V případě prodloužení doby 
určené k vyřízení stížnosti je na informační stěně tato situace sdělena i s důvodem, 
proč není na stížnost odpovězeno v dané lhůtě. Veškeré formuláře budou na 
informační stěně vyvěšeny po dobu 30 dnů.  

• Jedná-li se o stížnost podepsanou formou přezdívky, je stěžovali písemně odpovězeno 
do formuláře (viz. příloha č. 7.3), který je připraven k vyzvednutí u vedoucí NZDM, 
v případě nepřítomnosti předá formulář pověřený pracovník.  

• Jedná-li se o stížnost podepsanou i s adresou, je stěžovateli písemně odpovězeno do 
30 dnů na adresu, kterou do stížnosti udal, případně je písemně informován o 
prodloužení této lhůty. 
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Další možnost a způsob podání stížností 
Má-li stěžovatel pocit, že mu nebylo v NZDM odpovězeno řádně, má možnost se obrátit  
na vedení sociálních služeb.  
 
a) ústně:  

sídlo organizace se nachází na adrese: Za Humny 2292, Uherský Brod, 688 01 
b) telefonicky: 

ředitel organizace: Mgr. Bronislav Vajdík, telefon: 572 612 578, mobil: 607 694 244 
ekonomka, zástupce ředitele: Ing. Michaela Mandíková, telefon: 572 612 500, 
mobil: 731 663 399 

c) e-mailem: 
ředitel organizace: Mgr. Bronislav Vajdík  
bronislav.vajdik@ssub.cz 
ekonomka, zástupce ředitele: Ing. Michaela Mandíková  
michaela.mandikova@ssub.cz 

d) písemně: 
SOCIÁLNÍ SLUŽBY UHERSKÝ BROD, p.o., Za Humny 2292, 688 01 Uherský Brod 

e) datovou schránkou: 
ID datové schránky: 974k74g 

f) anonymně: 
Vhozením do schránky stížností umístěné v zádveří Domu s pečovatelskou 
službou, Za Humny 2292, Uherský Brod. Schránka je vybírána v pondělí a ve 
čtvrtek pověřenými pracovníky.  

                  
 
Možnosti osob nespokojených s vyřízením stížnosti 
Není-li stěžovatel spokojen s výsledkem šetření jeho stížnosti má možnost se obrátit na 
nadřízený orgán poskytovatele. Nadřízeným orgánem poskytovatele sociální služby: 
 

• Město Uherský Brod  
Masarykovo náměstí 100, 688 01 Uherský Brod 
Tel: 572 805 111, e-mail: podatelna@ub.cz  

 
Další možnosti podání stížnosti: 
 

• Krajský úřad Zlínského kraje  
Tř. T. Bati 21, 761 90 Zlín 
Telefon: 577 043 111, e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz  

 

• Kancelář Veřejného ochránce práv (ombudsman) 
Údolní 39, 602 00 Brno 
Telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz 
 

• Český helsinský výbor, z.s. 
Štefánikova 216/21, 150 00 Praha 5 
e-mail: info@helcom.cz 
 

 
 
V případě nesouhlasu stěžovatele s vyřízením stížnosti a v případě, kdy stížnost nebyla 
vyřízena ve stanovené lhůtě (30 dnů, maximálně 60 dnů od přijetí stížnosti), je možno požádat 
Ministerstvo práce a sociálních věcí o prověření vyřízení této stížnosti. Stěžovatel tak učiní ve 
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lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu jejího vyřízení nebo od uplynutí stanovené 
lhůty pro vyřízení stížnosti. 
 

• Ministerstvo práce a sociálních věcí 
MPSV ČR, Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2 
Telefon: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz 

 
U MPSV ČR a ombudsmanovi není možné podat stížnost anonymně. Nutné uvést své 
jméno a kontaktní údaje.  
 
Informovanost osob v souvislosti s podáním a vyřízením stížnosti na kvalitu nebo 
způsob poskytování sociální služby 
Každý nově příchozí zaměstnanec je povinně seznámen s těmito pravidly pro podání a 
vyřizování stížnosti. Při aktualizaci podepíší jeho aktualizovanou podobu všichni stávající 
zaměstnanci. 
Uživatel sociální služby, případně jeho zástupce je v průběhu poskytování sociální služby 
pravidelně informován o možnosti podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování 
sociální služby: 

• při projednávání podmínek smlouvy o poskytování sociální služby 

• při pravidelném hodnocení průběhu poskytování sociální služby v rámci individuálního 
plánování sociální služby 

• prostřednictvím nástěnek v NZDM s materiály určenými pro uživatele služby  
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