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Nazev: STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY

Typ: Vnitfni pravidla

Cislo: SQ¢.7

Uginnost: od 01. 04. 2025

Platny pro: Denni stacionar pro osoby s télesnym a mentalnim postiZzenim Uhersky Brod

Nahrazuje: SQ ¢&. 7 platny od 01. 09. 2024

PFilohy: Priloha ¢&. 1 Zaznam o podani stiznosti
Priloha &. Zaznam feSeni stiznosti

Pfiloha €. Zapis z jednani ucastniky Setfeni stiznosti

2
3

Pfiloha €. 4 Oznameni o prodlouzeni lhaty
5

PFiloha €. Vyfizovani stiznosti DS - piktogram

Zpracoval: Mgr. Vladimira Pazitna, DiS.

Datum: 31. 03. 2025

Podpis:
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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby

Tato pravidla jsou v souladu s Organizani smérnici pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti a jinych podnéta.

Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, je ze strany socialni
sluzby chapana jako sdéleni, jehoz obsahem je vyjadfeni nespokojenosti
s poskytovanim socialni sluzby, v ramci kterého pfislusna osoba zada o prosetfeni
v dané véci a domaha se jeji napravy.

Stiznost na poskytovani socialni sluzby mize podat:

e 0soba, ktereé je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

e osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni
sluzba poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, ze zemfela,

e 0soba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

o Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

e zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Zpusob podani stiznosti — stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby Ize podat:
e ustné:
Stiznost Ize Ustné sdélit povéfenému pracovnikovi.
feditel organizace: Mgr. Bronislav Vajdik
ekonomka, zastupce reditele: Ing. Michaela Mandikova
vedouci denniho stacionare: Mgr. Vladimira Pazitna, DiS.
o telefonicky:
feditel organizace: Mgr. Bronislav Vajdik, telefon: 572 612 578
mobil: 607 694 244
ekonomka, zastupce reditele: Ing. Michaela Mandikova, telefon: 572 612 500
mobil: 731 663 399
vedouci denniho stacionare: Mgr. Vladimira Pazitna, DiS., mobil: 732 266 684
e e-mailem:
feditel organizace: Mgr. Bronislav Vajdik,
bronislav.vajdik@ssub.cz
ekonomka, zastupce feditele: Ing. Michaela Mandikova,
michaela.mandikova@ssub.cz
vedouci denniho stacionare: Mgr. Vladimira Pazitna, DiS.,
vladimira.pazitha@ssub.cz
e pisemné:
SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, p.o0. Za Humny 2292, 688 01 Uhersky Brod
e pres datovou schranku:
ID datové schranky: 974k74g
e anonymné:
Vhozenim do schranky stiznosti, umisténé v zadvefi Domu s pecovatelskou
sluzbou, Za Humny 2292, Uhersky Brod.
Schranka je vybirana v pondéli a ve Ctvrtek povéfenymi pracovniky.
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Podani stiznosti nesmi byt stézovateli, nebo osobé, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a ktera neni zaroven
stézovatelem, na djmu.

Stiznost Ize podat ve |haté 1 roku ode dne, kdy nastala skuteCnost, ktera je
pfedmétem stiZznosti. Poskytovatel je povinen umoZznit stéZovateli nahlizet do
dokumentace, kterou vede o stiZznosti a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Prijeti stiznosti - stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
podané osobné nebo pisemné pfijima vedouci socialni sluzby v dobé od 7:00 do
15:00 hodin v Dennim stacionafi pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim
Uhersky Brod, Partyzant 2174, Uhersky Brod. V pfipadé nepfitomnosti vedouci
socialni sluzby stiznost pfijme Feditel organizace, v pfipadé nepfitomnosti feditele
ekonomka organizace. Ostatni pracovnici organizace nejsou opravnéni pfijimat a
vyfizovat stiznosti, jsou povinni informovat stézovatele, na koho se mohou s podanim
stiznosti obratit.

Zpusob vyfrizeni stiznosti - stiznost vyfizuje vedouci socialni sluzby. O pfijaté
stiznosti provede zaznam na predepsaném tiskopise. Stézovatel obdrzi kopii
zaznamu o pfijaté stiznosti, pfipadné je mu zaslana do 7 dnl od pfijeti stiznosti.
Vedouci socialni sluzby prosetfi pfijatou stiznost odpovidajicim zpisobem (rozhovor
s dotéenymi osobami nebo svédky, provéreni pracovnich postupl apod.) O prabéhu
Setfeni stiznosti vedouci socialni sluzby provede zapis. Zapis obsahuje jména osob,
které se Setfeni stiznosti ucastnily, stru¢ny zapis o prlbéhu Setfeni stiznosti a zavér,
jaky z proSetreni stiznosti vyplyva.

Tyka-li se stiznost chovani &i pracovnich postupl vedouci socialni sluzby, stiznost
fesi feditel organizace.

Vedouci socialni sluzby informuje stéZovatele o vyfeSeni stiznosti pisemnou formou,
nebo preda stézovateli osobné& (oproti podpisu pfi pfevzeti). V pfipadé anonymné
podané stiznosti odpovida vedouci socialni sluzby pisemné a vysledek vyfizené
stiznosti vyvési na nasténku v Satné uzivatell po dobu 30 kalendafnich dna.

Evidence prijatych stiznosti a Ihity pro jejich vyfizeni

Prijaté stiznosti vCetné zapisu o zplsobu jejich FeSeni eviduje vedouci socialni
sluzby. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 kalendainich dnu ode dne, kdy byla
opravnéné osobé doru€ena. Lhltu Ize ve vyjime€nych a oduvodnénych pfipadech
prodlouzit. O divodech, pro které je Ih(ta pro vyfizeni stiznosti prodlouzena, bude
stéZovatel pisemné informovan pred uplynutim 30 denni Ihaty.

Stiznosti se eviduji v Knize stiznosti a podnétd, ktera se nachazi v kancelafi vedouci
DS. Vedouci DS zpracuje vzdy do 31. 01. nasledujiciho roku zapis pfijatych
stiznosti/podnétl za pfedchozi kalendarni rok a tento pouzije jako podklad pro
vyro¢ni zpravu SSUB.

Dalsi moznosti osob nespokojenych s vyfizenim stiznosti
Neni-li stézovatel spokojen s vysledkem Setfeni jeho stiznosti, ma moznost se obratit
na nadfizeny organ poskytovatele. Nadfizeny organem poskytovatele soc. sluzby:
o Maésto Uhersky Brod
Masarykovo nameésti 100, 688 01 Uhersky Brod
tel: 572 805 111, e-mail: podatelna@ub.cz
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DalSi moznosti podani stiznosti:

o Krajsky urad Zlinského kraje

Tr. T. Bati 21, 761 90 Zlin

tel: 577 043 111, e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz
¢ Kancelar Verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

Tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
e Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5

e-mail: info@helcom.cz

V pfipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiZznosti a v pfipadé, kdy stiznost
nebyla vyfizena ve stanovené lhaté (30 dnG, max 60 dnl od pfijeti stiznosti),
je mozno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vyfizeni této
stiznosti. StéZzovatel tak ucini ve Ihaté 60 dnll ode dne doruéeni informace o zpulsobu
jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihidty pro vyfizeni stiznosti.
o Ministerstvo prace a socialnich véci
MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Pri stiznosti na MPSV CR a ombudsmanovi, neni mozné podat stiZnost anonymné,
je nutné uvést své jméno a kontaktni udaje.

Informovanost osob v souvislosti s podanim a vyfizenim stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Kazdy nové pfichozi zaméstnanec je povinné seznamen s témito pravidly pro podani
a vyfizovani stiznosti. Pfi aktualizaci podepi8i jeho aktualizovanou podobu vSichni
stavajici zaméstnanci.
Uzivatel socialni sluzby, pfipadné jeho zastupce je v prubéhu poskytovani socialni
sluzby pravidelné informovan o moznosti podat stiznost na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby:

e pfi projednavani podminek smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

e pfi pravidelném hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby, vramci

individualniho planovani socialni sluzby,
e prostfednictvim nasténky v DS s materidly urenymi pro uzivatele sluzby.
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